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HOJA DE VIDA TRAMITES Y SERVICIOS
Fecha: 08-10-2025

Dependencia:

Dependencia: Secretaria de Inclusién Social y Familia

Proceso:

Gestion del Desarrollo Social

Responsable (cargo):

Director(a) Adulto Mayor

Consulta de
Definicion: Tramite Servicio (OPA) X gcceso a_l’a

informacién

publica
Nombre:

(Nombre completo del
procedimiento al cual se
esta haciendo mencion)

Comedor Comunitario del Municipio de Sabaneta

Nombre estandarizado:

(Nombre resumido o
simplificado del
procedimiento Acciodn,
Objeto y Complemento)

Comedor Comunitario Adultos Mayores

Acompanamiento del Municipio de Sabaneta

servicio(s)

Propésito:

(Debe ser alineado con
el objetivo del proceso)

Atender a personas de la municipalidad que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica, con necesidad de alimentacion, a través, de tres raciones alimentarias diarias,
correspondientes al desayuno, almuerzo y refrigerio (este Gltimo se suministra industrializado para
llevar al finalizar el consumo del almuerzo). La atencion se brinda 6 dias a la semana de lunes a
sébado, en dos modalidades de atencién, asistentes presenciales y domiciliarios (este ultimo para
personas en condiciones especiales de movilidad reducida o condicion especial por la edad).

Tramite, OPA o consulta
de informacion dirigido
a:

Adulto mayor (Persona de 60 afios en adelante)

Puntos de atencion:

Direccion del Adulto Mayor (Comedor Comunitario: Cra. 46B # 77 sur 166 int 106 Prados de
Sabaneta. Sabaneta - Antioquia

Teléfonos: 6044406761 ext. 1906 -1919

Horario de atencion: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12.00 p.m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Se pyede realllza-r por No- X Si:
medios electrénicos:

¢ Tiene costo? (El valor

se detalla en la lista de No: X Si:
momentos)

Clasificacion tematica: |[Salud

Lista de momentos o
Requisitos de la entidad:

(Lo que el tercero debe
cumplir y detallar los
requisitos)

Requisitos para acceder al servicio:

1. Tener la edad establecida para ser considerado Adulto Mayor conforme a la normatividad vigente o
las futuras que ésta establezcan en Colombia. Actualmente, se considera Adulto Mayor a la persona
que cuenta con sesenta (60) afios de edad o mas. No obstante, una persona podré ser clasificada
como Adulta Mayor, siendo menor de 60 afios y mayor de 55 afios, cuando sus condiciones de
desgaste fisico, vital y psicol6gico asi lo determinen. Como lo determina el literal b del articulo 7 de la

Medio por donde se

. Presencial
obtiene el resultado:




Respuesta:

Tiempo de obtencién: |15 Dia(s)

Nombre del Resultado: [Usuario beneficiado con el Comedor Comunitario.

Medio para Seguimiento
del usuario:

Medio Detalle
Telefénico: 6044406761 ext. 1906 - 1919
Presencial: Usuario beneficiado con el Comedor Comunitario.

Manejo de la Entidad:

Atributos de calidad:

(Lo que la entidad se
compromete a cumplir)

1. Atender oportunamente la necesidad de los usuarios.

2. Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad

3. Disponer de personal idoneo para la prestacion del servicio y el seguimiento nutricional de los
usuarios.

4. Notificar oportunamente (15 dias habiles) al usuario si aplic6 o no para ingresar al programa.

5. Proporcionar los recursos fisicos (instalaciones, materia prima e insumos para alimentacién segun
minuta programada) para la prestacién del servicio.

6. Capacitaciones y asesorias en temas alimentacién y estilos de vida saludables, dictadas por un
profesional del area de nutricion y dietética que brinden herramientas para la mejora de los estilos de
vida y adopcion de habitos saludables.

7. Acompafiamiento desde la Direccién de Adulto Mayor con profesionales del area social, en la
formacion del grupo de beneficiarios asistentes al comedor comunitario (psicologia, gerontologia,
trabajo social, entre otros), segln se requiera.

8. Proteccién de datos suministrados por el usuario

Registros y/o evidencias:

1. Formatos Sistema de Gestién de Calidad
2. Contratacion suministros
3. Registros fotogréaficos

Tipo de norma Nimero Afo Titulos, capitulos o articulos
Constitucion Politica de Art. 44: derecho a la alimentacion
Colombia, (especialmente poblacion vulnerable)
Reconoce alimentacion adecuada como
Ley 1751 2015 .
determinante de salud
Proteccion, promocion y defensa de los
Ley 1251 2008 P Y
derechos de las personas mayores.
Organizacién y funcionamiento de Centros
L
ey 1276 2009 Vida y Centros dia
Condiciones minimas de atencidn en centros
Ley 1315 2009 ., .
de proteccidn social.
Ley 1176 2007 Sistema General de P.articipa.cilones,
componente de alimentacién.
Le 1437 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo
y (CPACA)




Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ley 1801 2016 .
Ciudadana
Decreto 3075 1997 Buenas Practicas de Manufactura.
Fundamento legal:
Resolucion 2674 2013 Requisitos sanitarios para alimentos.
Politica Publica Nacional
de Envejecimiento y 2007 2019 Prérroga aln vigente
Vejez.
Plan de pgsarrollo 2024 2027 Program.as de adu!t,o mayor, proteccmn
Municipal social y atencion institucional.
Enfocada en garantizar derechos,
Decreto 681 2022 dignidad y envejecimiento activo para
personas mayores.
Es la norma colombiana fundamental que
regula las condiciones sanitarias para la
Decreto 3075 1997 fabricacion, procesamiento, envasado,
almacenamiento, transporte y expendio
de alimentos para consumo humano.
Decreto 20250081 de 2025.
Decreto 85 2021 * Lineamientos para estu;ho y aprobacion
de apoyos sociales.
Decreto 95 2021 Estructura.o.rgam(.:? y funqgnes de la
Administraciéon Municipal.
Actualizado por (cargo): Juridico que aprueba: Aprobado por Calidad: Fecha
(dd/mm/aaaa):
Leidy Johana Vallejo Bedoya Stefania Ramirez Zapata Clagd|a thverra Profes,'lonal
X . Universitario - Secretaria de 1/05/2026
Apoyo Profesional Contratista -, : o
Inclusién Social y Familia.




