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HOJA DE VIDA TRAMITES Y SERVICIOS
Fecha: 08-10-2025

Dependencia:

Secretaria de Inclusién Social y Familia

Proceso:

Gestion del Desarrollo Social

Responsable (cargo):

Director(a) Adulto Mayor

Consultade
Definicion: Tramite Servicio (OPA) X facceso a_f"

informacion

publica
Nombre:

(Nombre completo del
procedimiento al cual se
esta haciendo mencién)

Centro Vida- atencion y asistencia al adulto mayor del Municipio de Sabaneta

Nombre estandarizado:

(Nombre resumido o
simplificado del
procedimiento Accidn,
Objeto y Complemento)

Asistencia al Adulto Mayor del Municipio de

Acompainamiento Sabaneta

Actividad(es)

Propésito:

(Debe ser alineado con el
objetivo del proceso)

Ofrecer diferentes actividades a los adultos mayores del municipio de Sabaneta con el objetivo de
propender por estilos de vida saludables por medio de clases de mantenimiento fisico, bailoterapia,
prevencion de lesiones; asesorias psicoldgicas, nutricionales, juridicas, en trabajo social y enfermeria.
Ademas, de practicas de proyeccion artistica y musical.

Tramite, OPA o consulta
de informacion dirigido
a:

Adulto mayor (Persona de 60 afios en adelante)

Puntos de atencion:

Direccion de Adulto Mayor

Carrera 46B N° 77 sur 166 (int 106) Prados de Sabaneta

Teléfono: 6044406761 ext. 1906

Horario de atencion: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12.00 m. y de 1:00 p.m. a 5:30 p.m.

Se puede realizar por

. L. No: X Si:
medios electrénicos:
¢Tiene costo? (El valor
se detalla en la lista de No: X Si:

momentos)

Clasificacion tematica:

Identificacion




Lista de momentos o
Requisitos de la entidad:

(Lo que el tercero debe
cumplir y detallar los

Requisitos para acceder al servicio:

- Ser habitante del Municipio.

- Ser mayor de 55 afios

Realizar previa inscripcién al programa gerontolégico para acceder a las actividades
Estar focalizado en el Sisben del Municipio de Sabaneta

- Presentar la fotocopia de la cédula de ciudadania.

- Permitir ser caracterizado por el personal profesional de la Direccion de Adulto Mayor

requisitos) Proceder del usuario para la acceder al servicio:
Solicitud verbal
Servicio gratuito
Medio por donde se .
. Presencial
obtiene el resultado:
Respuesta: Tiempo de obtencion: |15 Dia(s)

Nombre del Resultado: [Atencion brindada a personas Adultas Mayores en el Club del Adulto Mayor

Medio para Seguimiento
del usuario:

Medio Detalle
Telefénico: 4406761 ext.1906
. Direccion: Carrera 46B N° 77 sur 166 (int 106) Prados de
Presencial:
Sabaneta

Manejo de la Entidad:

Atributos de calidad:

(Lo que la entidad se
compromete a cumplir)

1. Proteccion de datos suministrados por el usuario

2. Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad

3. Atender cordial y acertadamente la necesidad de los usuarios.

4. Informar inmediatamente al usuario el ingreso al programa y demas informacién relacionada con el
programa

5. Disponer de personal idéneo para la realizacion de las actividades

6. Proporcionar los recursos fisicos (instalaciones y material adecuado y suficiente) para su realizacién

Registros y/o evidencias:

1. Formatos del Sistema Gestién de Calidad
2. G+
3. Registros fotograficos

Tipo de norma NUmero Titulos, capitulos o articulos

Articulo 46, proteccion especial a las

N/A personas de la tercera edad

Constitucion Politica 1991




Ley

1276

2009

En Colombia establece los criterios de
atencion integral para adultos mayores en
los "Centros Vida", enfocandose en
personas de niveles | y Il del Sisbén. Busca
mejorar su calidad de vida y proteger sus
derechos mediante atencion integral,
nutricional, recreativa y de salud

Fundamento legal:

Ley

1315

2009

Por medio de la cual se establecen las
condiciones minimas que dignifiquen la
estadia de los adultos mayores en los
centros de proteccion, centros de dia e
instituciones de atencion.

Ley

1251

2008

Por la cual se dictan normas tendientes a
procurar la proteccion, promocion y
defensa de los derechos de los adultos
mayores"

Ley

2055

2020

Toda la Ley

Ley

1581

2012

Toda la Ley

Decreto Nacional 681

2022

Todo del Decreto

Actualizado por (cargo):

Juridico que aprueba:

Aprobado por Calidad: Fecha (dd/mm/aaaa):

Leidy Johana Vallejo Bedoya
Apoyo Profesional

Stefania Ramirez Zapata
Contratista

Claudia Chaverra Profesional

Universitario - Secretaria de 1/04/2026

Inclusién Social y Familia




