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F-TS-001 Version: 04

Fecha: 08-10-2025

Dependencia:

Secretaria de Inclusién Social y Familia

Proceso:

Gestién del Desarrollo Social

Responsable (cargo):

Directora de inclusion social

Consulta de
Definicion: Tramite Servicio (OPA) X ?‘°°es° a‘ I,a

informacion

publica
Nombre:

(Nombre completo del
procedimiento al cual se
estd haciendo mencidn)

Apoyo y fortalecimiento a la atencién de personas con Discapacidad y sus redes de apoyo en el Municipio de

Sabaneta, Antioquia

Nombre estandarizado:

(Nombre resumido o
simplificado del
procedimiento Accién,
Objeto y Complemento)

Acompafiamiento

actividad(es)

Apoyo y fortalecimiento a la atencién de personas con
Discapacidad

Propésito:

(Debe ser alineado con
el objetivo del proceso)

Generar estrategias aumentando el apoyo y acompafiamiento a personas con Discapacidad, facilitando las
oportunidades para el desarrollo y/o mantenimiento de habilidades fisicas, cognitivas, familiares, sociales o
laborales, por medio de formaciones y apoyo en &reas de intervencion.

Tramite, OPA o consulta
de informacion dirigido
a:

Personas en condicion de discapacidad

Puntos de atencion:

Centro de Atencion a Personas con Discapacidad

Carrera 45 N° 75B sur - 42 Sabaneta — Antioquia. Teléfono: 604 2880496
Horario de atencién: Lunes a jueves: 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:15 p.m.
Viernes: 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

Se pyede reah’zgr por No: X Si-
medios electronicos:

¢ Tiene costo? (El valor

se detalla en la lista de No: X Si:
momentos)

Clasificacion tematica: [Salud

Lista de momentos o
Requisitos de la entidad:

(Lo que el tercero debe
cumplir y detallar los
requisitos)

1.Requisitos para acceder al servicio:
a.Residir en el Municipio de Sabaneta
2.0ocumentos requeridos para acceder al servicio:
a.Bolicitud escrita que proporcione datos: de identificacién y de localizacion del beneficiario y acudiente.
b.Documento de identificacion
c.Qertificado del Sisben
d.Qertificado de la EPS
e.Dos (2) fotografias recientes
f.Historia clinica reciente o certificado de discapacidad
3.Bcciones que se realizan en la dependencia para viabilizar la solicitud
a.Recibir la solicitud del interesado
b.Realizar validacion de documentos




C.REAIZ4Al MSCIPLIUTN
d.Realizar entrevista familiar de ingreso
e.Bsignacioén de jornada, grupo (para los que ingresan al CAIPD) o tipo de apoyo diferencial.
Servicio gratuito

Respuesta:

Medio por donde se

. Correo electrénico, correo certificado
obtiene el resultado:

Tiempo de obtenciéon: |15 Dia(s)

Nombre del Resultado: |Inclusion en los programas del CAIPD

Medio para Seguimiento
del usuario:

Medio Detalle

mediante llamada puede consultar el estado de la solicitud, sin
embargo se debe tener en cuenta que se tienen 15 dias habiles desde
el momento de la radicacion de la solicitud para obtener la respuesta.

telefonico

Manejo de |la Entidad:

Atributos de calidad:

(Lo que la entidad se
compromete a cumplir)

1.Atender cordial y acertadamente la necesidad de los usuarios.

2.Proteccion de datos suministrados por el usuario

3.0Qumplimiento de los protocolos de bioseguridad

4.Ioformar oportunamente (15 dias) a la familia del usuario el ingreso al programa

5.Disponer de personal idoneo para la realizacion de las atenciones.

6.Broporcionar los recursos fisicos (Instalaciones y material adecuado y suficiente) para la atencion a los usuarios

Registros y/o
evidencias:

1.Eormatos Sistema Gestion de Calidad
2.6+
Registros fotograficos

Fundamento legal:

Tipo de norma NUmero Afo Titulos, capitulos o articulos
Constitucién Politica de Art_.'13: |gua!dad y no dlscrlmma(_:lon, Art.. 47:
) 1991 proteccidn especial a personas con discapacidad, Art.
Colombia ) . L )
54: derecho al trabajo en condiciones dignas
Ley 1996 2019 Elimina la interdiccon - reconoce la capacidad legal de
las personas con discapacidad
Ley 1346 2009 Adopta la Convencién de la ONU sobre discapacidad,
Establece enfoque de derechos humanos
Ley 1752 2015 Penaliza actos de discriminacién por discapacidad
Por lo cual se garantiza a las personas ciegas y con
baja vision, el acceso a la informacio, a las
Ley 1680 2013 Ja vision, alal 0 )
comunicaciones, al conocimiento y a las tecnologias
de la informacioén y de las comunicaciones
Ley 1306 2009 Proteccion a personas con discapacidad mental
Organiza el sistema nacional de Discapcidad (SND),
Ley 1145 2007 |mpulsan_d0 politicas publlcas_, plan¢§ y acmones_para
garantizar los derechos, la inlcusion y la atencion
integral de las personas con discapacidad.




Acuerdo Municipal 18 2023 Politica Publica de Discapacidad e Inclusién
Lev Estatutaria 1618 2013 Ley para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
y de las personas con discapacidad
Ley 1755 2015 Articulo 14. Term_mos para res_olnver las distintas
modalidades de peticiones
Por el cual se crea el programa apoyo social a
Acuerdo Municipal 19 2019 personas en condicion de discapacidad del Municipio
de Sabaneta
Articulos 1, 2 y 3 procedimiento de certificacion de
Resolucion Ministerio de discapacidad y el Registro de Localizacion y
1239 2022 Y . )
Salud Caracterizacion de Personas con Discapacidad
—RLCPD
Por medio del cual se reglamenta el acuerdo municipal
19 del 28 de noviembre de 2019 - por el cual se crea el
Decreto municipal 195 2020 programa apoyo social a personas en condicién de
discapacidad, movilidad reducida y enfermedad
catastrofica del municipio de sabaneta
Decreto Municipal 20230056 2023 Conformacion del Comité Municipal de Discapacidad
Actualizado por (cargo): Juridico que aprueba: Aprobado por Calidad: Fecha (dd/mm/aaaa):
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