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ANTIOQUIA

SABANETA

F-TS-001 Version: 04
HOJA DE VIDA TRAMITES Y SERVICIOS

Fecha: 08-10-2025

Dependencia:

Secretaria de Inclusién Social y Familia

Proceso:

Gestion del Desarrollo Social

Responsable (cargo):

Director(a) de Adulto Mayor

Consulta de
Definicion: Tramite Servicio (OPA) X gcceso a.l,a

informacién

publica
Nombre:

(Nombre completo del
procedimiento al cual se
estd haciendo mencién)

Institucionalizacion a personas Adultas Mayores en Centros de Proteccién Social al Adulto Mayor
(CPSAM)

Nombre estandarizado:

(Nombre resumido o
simplificado del
procedimiento Acciodn,
Objeto y Complemento)

Institucionalizacién a personas adultas
mayores en Centros de Proteccion Social
al Adulto Mayor (CPSAM)

Acompafiamiento servicio(s)

Propésito:

(Debe ser alineado con
el objetivo del proceso)

Contribuir al mejoramiento de la calidad y estilos de vida de las personas mayores del Municipio de
Sabaneta en condiciones de vulnerabilidad, a través de la atencion integral en los CPSAM con el
acompafamiento por parte del equipo interdisciplinario de la Direccién de Adulto Mayor adscrito a la
Secretaria de Inclusion Social y Familia, de la Alcaldia de Sabaneta. Ademas, de brindar atencion,
asistencia, seguimiento y proteccion a las personas mayores en situacion de marginalidad,
situaciones de maltrato, ausencia de redes de apoyo; donde se les garantice como sujetos de
especial proteccioén, cuidados adecuados e integrales con calidad, contando con las condiciones que
dignifiquen el respeto por la dignidad humana durante su estadia en estas instituciones

Tramite, OPA o consulta
de informacion dirigido
a:

Adulto mayor (Persona de 60 afios en adelante)

Puntos de atencion:

Direccion de Adulto Mayor Cra. 46B # 77 sur — 90 (106) Prados de Sabaneta Teléfonos: 6044406761
ext. 1906

Se pyede realllza_r por No: X Si:
medios electronicos:

¢ Tiene costo? (El valor

se detalla en la lista de No: X Si:
momentos)

Clasificacion tematica: |[Salud




Lista de momentos o
Requisitos de la entidad:

(Lo que el tercero debe
cumplir y detallar los
requisitos)

El servicio puede ser solicitado en forma verbal o escritay es suministrado a personas
mayores habitantes del Municipio de Sabaneta que deben cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Tener la edad establecida para ser considerado adulto mayor conforme a la normatividad vigente o
las futuras que esta establezca en Colombia. Actualmente, se considera adulto mayor a la persona
gue cuenta con sesenta (60) afios de edad o méas. No obstante, una persona podra ser clasificada
como adulta mayor, siendo menor de 60 afios y mayor de 55 afios, cuando sus condiciones de
desgaste fisico, vital y psicoldgico asi lo determinen. Como lo determina el literal b del articulo 7 de la
Ley 1276 del afio 2009.

2. Ser residente del Municipio de Sabaneta, con una antigiiedad minima e ininterrumpida anteriores al
recibir dicho beneficio de:

* Cuatro (4) afios y/o 48 meses consecutivos para el beneficio del apoyo de los Centros de Proteccion
Social al Adulto Mayor -CPSAM-.

3. Estar registrado en el Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales (Sisbén), segln los instrumentos o sistema de medicién del Municipio de Sabaneta. En los
grupos comprendidos entre los rangos Al a C18, o quienes, segin evaluacién socioeconémica
realizada por el personal designado, requieran de este servicio para mitigar condiciones de
vulnerabilidad. Se exceptian los habitantes de calle.

4. Ser ciudadano colombiano. Si es extranjero, debe ser domiciliado en el Municipio de Sabaneta y
contar con el tiempo de residencia indicado en numeral 2.

5. Presentar la fotocopia de la cédula de ciudadania o documento de identidad.
6. Presentar copia de la cuenta de los servicios publicos del lugar de residencia (si aplica). En caso de
contar con servicios publicos de modalidad prepago se debera presentar certificado de EPM sobre la

ubicacion de la residencia, o la cuenta del acueducto de vereda donde conste la direccién.

7. Ser caracterizado por el personal profesional de la Secretaria de Inclusiéon Social y Familia, para

Respuesta:

Medio por donde se

. Presencial
obtiene el resultado:

Tiempo de obtencién: |15 Dia(s)

Institucionalizacion a personas mayores en Centros de Proteccién Social

Nombre del Resultado: al Adulto Mayor (CPSAM)

Medio para Seguimiento
del usuario:

Medio Detalle

Telefénico: 6044406761 ext. 1906

Presencial: Direccion Adulto Mayor

Manejo de la Entidad:

1. Atender oportunamente la necesidad de los usuarios.




Atributos de calidad:

(Lo que la entidad se
compromete a cumplir)

2. Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad

3. Notificar oportunamente (15 dias habiles) al usuario si aplicé o no para ingresar al programa.

4. Proporcionar las instalaciones adecuadas para la prestacion del servicio.

5. La institucidn debe disponer de personal competente, idoneo y con experticia en el manejo y
condiciones de las personas mayores

6. Acompafiamiento y asesoria personalizada a la persona mayor a institucionalizar y a su red de
apoyo en caso de contar con ella

7. Acciones que se realizan en la dependencia para viabilizar la solicitud

* Consulta de base de datos Direccion Nacional de Planeacion (puntaje del Sisben), Sispro y Fosyga
para verificar que sea habitante del Municipio de Sabaneta.

* Se le realiza al usuario una visita domiciliaria.

* Luego de realizada la visita domiciliaria el caso se expone ante el Comité de Apoyo Social, donde se
evalla la solicitud y se define si aplica o no para ingresar al programa.

* Se le notifica al usuario si aplica o no para ingresar al modelo de atencién de larga estancia.

Registros y/o evidencias:

1. Solicitud.

2. Informes de los operadores de los centros
3. Constancia de visitas de seguimiento

4. Registro fotografico

Fundamento legal:

Tipo de norma NUumero Afo Titulos, capitulos o articulos
Constitucién Politica de Art. 46: proteccién especial al adulto
Colombia mayor
Ley 1751 2015 Reconoce la salud como derecho
fundamental
Proteccidn, promocién y garantia de los
Ley 1251 2008
derechos de las personas mayores.
Organizacién y funcionamiento de
Ley 1276 2009 Centros Vida y Centros Dia (aplicable
como referente técnico).
las condiciones minimas que dignifiquen
Ley 1315 2009 la estadia de los ad.LfItos mayores er] los
centros de proteccion, centros de dia e
instituciones de atencion
Ley 1850 2017 Prevencion del maltrato y abandono del
adulto mayor.
Etica profesional para atencion del
Ley 1090 2006 equipo biopsicosocial.
Ley 1437 2011 Acto admlnlstra.tl_vo o]e ingreso, retiro y
notificaciones.
Ley 1755 2015 Derecho de peticion y dgber de respuesta
al usuario
Ley 1801 2016 Proteccion de personas en condicion de
vulnerabilidad
Ley 1616 2013 Salud mental (_aphgable por componente
biopsicosocial
Ley 87 1993 Sistema de Control Interno.
PO“.“C?‘ l\_lamonal d_e 2007 2019 Prérroga aln vigente
Envejecimiento y Vejez
Plan de I?gsarrollo 2024 2027 Program.as de adu!t’o mayor, proteccmn
Municipal social y atencion institucional.




Politica Publica de Vejez y
Acuerdo 14 2018 Envejecimiento (o norma que la
modifique/actualice).
Decreto Municipal modificado por el
Decreto 20250081 de 2025.
Decreto 85 2021 * Lineamientos para estuc_ilo y aprobacion
de apoyos sociales.
Adopta la politica nacional de
envejecimiento y vejez, ordena 1.
Decreto 681 2022 Proteccién de adultos mayores
dependientes 2. Fortalecimiento de
servicios institucionales
Estructura orgéanica y funciones de la
Decreto 95 2021 Administracion Municipal.
Modelo Integrado de . . . -
o o Directrices para guias y procedimientos
Planeacion y Gestion institucionales
(MIPG) '
* NTCGP 1000:2009 y Criterios de calidad aplicables a
NTC ISO 9001:2015 prestacion de servicios sociales.

. . - ) . ; Fecha
Actualizado por (cargo): Juridico que aprueba: Aprobado por Calidad: (dd/mm/anaa);
Leidy Johana Vallejo Bedoya Stefania Ramirez Zapata Clagdla Qha_verra Profes,lonal
; . Universitario - Secretaria de 1/04/2026
Apoyo Profesional Contratista - : o
Inclusién Social y Familia.




