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F-TS-001 Version: 03

HOJA DE VIDA TRAMITES Y SERVICIOS
Fecha: 29-10-2024

Dependencia:

SECRETARIA DE HACIENDA

Proceso:

HACIENDA PUBLICA

Responsable (cargo):

Secretario de Hacienda

Consulta de
Definicion: Tramite X  |Servicio (OPA) accesoa la

informacién

publica
Nombre:

(Nombre completo del
procedimiento al cual se
esta haciendo mencion)

Devolucion y/o compensacion pagos en exceso y de lo no debido por concepto de impuestos.

Nombre estandarizado:

(Nombre resumido o
simplificado del
procedimiento Accion,
Objeto y Complemento)

Devolucién y/o compensacion pagos en

Devolucion pago(s) exceso y de lo no debido

Propésito:

(Debe ser alineado con el
objetivo del proceso)

Ordenar las devoluciones y/o compensaciones de pagos en exceso o de lo no debido, por concepto de
impuestos municipales, conforme lo dispuesto en el Acuerdo 04/2014 — Estatuto Tributario Municipal.

Tramite, OPA o consulta
de informacién dirigido
a:

Ciudadano

Puntos de atencion:

Nombre del punto de Atencion: Secretaria de Hacienda — Area Administrativa de Impuestos.
Direccion: Cra.46 N° 75 sur- 36 primer piso Centro Administrativo Municipal “CAM”. Sabaneta —
Antioquia.

Horarios de atencion: De lunes a jueves de 8:00 a.m. a 12.00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5:15 p.m. y viernes
8:00 a.m. a 12.00 p.m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

Teléfono: 604-4406802.

Se p.uede reallrza.r por No: X si:
medios electrénicos:

¢Tiene costo? (El valor

se detalla en la lista de No: X Si:
momentos)

Clasificacion tematica:

Impuestos municipales.




Lista de momentos o
Requisitos de la entidad:

(Lo que el tercero debe
cumplir y detallar los

Tramite Presencial.

1. El ciudadano debe radicar ante el Archivo Central Municipal la solicitud de devolucion en la
direccioén: Cra.46 N° 75 sur- 36 primer piso Centro Administrativo Municipal “CAM”. De lunes a jueves
de 8:00 a.m. a 12.00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5:15 p.m. y viernes 8:00 a.m. a 12.00 p.m. y de 1:00 p.m. a

4:00 p.m.

2. La solicitud debera realizarse por el contribuyente o responsable, en el caso de las personas
naturales o por el representante legal de la empresa para las personas juridicas; de no ser asi, se
podra a través de un apoderado debidamente acreditado.

3. Copia del documento de identidad del contribuyente (para personas naturales) o del representante
legal (personas juridicas).

4. Copia del certificado de existencia y representacion legal del contribuyente con fecha de expedicion

requisitos) no mayor a treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de la solicitud de devolucién (Personas
Juridicas).
5. Copia del RUT (persona juridicas y naturales).
6. Comprobantes de los impuestos, tasas y contribuciones que acrediten el pago en exceso o de lo no
debido. (Determinacion del saldo a favor).
7. Certificado de cuenta bancaria en la que se consignara el dinero de la devolucion.

Mec_llo [FED LD € Notificacion de resolucién

obtiene el resultado:

Tiempo de obtencion: Cincuenta (50) dias. (Decreto Compilatorio del E.T.M. 20220199 de 2022)
Respuesta:

Nombre del Resultado: Devolucion y/o compensacion pagos en exceso y de lo no debido

Medio para Seguimiento
del usuario:

Medio Detalle

* Direccion: Cra.46 N° 75 sur- 36 primer piso Centro
Administrativo Municipal “CAM”. Sabaneta — Antioquia.
De lunes a jueves de 8:00 a.m. a 12.00 p.m. y de 1:00
p.m. a 5:15 p.m. y viernes 8:00 a.m. a 12.00 p.m. y de

 Presencial 1:00 p.m. a 4:00 p.m. Teléfono: 604-4406802.

Manejo de la Entidad:

Atributos de calidad:

(Lo que la entidad se
compromete a cumplir)

Cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 462 y 470 del Acuerdo 22/2024 E.T.M.
1.Atender oportuna, acertada y cordialmente las solicitudes e inquietudes de los ciudadanos.
2.Proteccién de datos suministrados por el contribuyente.

3.Cumplimiento de la normatividad legal vigente respecto de los derechos del ciudadano.

Registros y/o evidencias:

Solicitud del contribuyente, usuario, resolucion y notificacion.

Tipo de norma Numero Ano Titulos, capitulos o articulos
Fundamento legal: .
Acuerdo 29 2024 Articulos 462 y 470 del Acuerdo 22/2024
E.T.M.
Actualizado por : Juridico que aprueba: Aprobado por Calidad: Fecha
(dd/mm/aaaa):




César Augusto Montoya Ortiz - Lider
de Programa Impuestos

Lina Marcela Alvarez Mejia
Profesional Universitaria -
Abogada.

German Alcantar
Apoyo Profesional Secretaria de
Planeacion.

19/09/2025




