F-TS-001 Version: 03
HOJA DE VIDA TRAMITES Y SERVICIOS

Fecha: 20-10-2024

" de Sistema Municipal

Proceso:

Gestion de Tramites y Servicios

Responsable (cargo):

Subdirector de Sistema de Informacion Municipal

Consulta de
Definicion: Tramite X |servicio (opa) eEhah
informacion
nihlica
Encuesta del y clasificacién beneficlarios de
Nombre:

programas sociales - SISBEN

Nombre estandarizado:

Encuesta del sistema de identiicaciony
Solucion Dato(s) clasificacion de potenciales beneficiarios.
de programas sociales - SISBEN

Proposito

Solictar encuesta para acceder ala base de datos del SISBEN bajo las siguientes circunstancias:

~Primera vez
Cambio de direccion en el misma municipio

. n el pi

Inclusion de tres o més personas o de un nuevo hogar en una vivienda donde existe uno o més

hogares que ya tienen encuesta del SISBEN.

[Tramite, OPA o consulta
de informacion dirigido

Todos

Puntos de atencion:

Nombre del punto de Atencién
Carrera 46 # 76 sur 70 Ings nueva fer Piso, a
Horario de atencién

De ks ajuse do 500 AM 1200 .y de 100 PR 515 P
Viernes de 8:00 AM. a 12.00 M. y de 1:00 P.M a 4:00 P.

Tatons: G 4s06000 £ 147 e 1400

Se puede realizar por X
mertin electranicos No: si
Tiene costo? (Bl valor

e detalla en la lista de No: x si
momentos)

Clasificacion tematica:

Funcion pblica,

Lista de momentos o

L. Solicitud de encuesta nueva ante Ia oficina del SISBEN del Municipio.

-El 6 yel
e todes s pesonas e P hogar (vesmen\es habtuale)y a ueria de sercios
publicos o u

-El el
para cualquier reclamacion.

a Ia oficina del SISBEN y conservarlo

2 dela soliciud de el aplicativo SISBENAPP (Oficina del
SISBEN)

3. Desde el aplicativo SISBENAPP se programard la encuesta de caracterizacion

se aplicara al usuario
).

Requisitos Moviles de
4. €1 aplicativo SISBENAPP trastada la solictud al DM,
5 Realizacion de la encuesta en el lugar geo-referenciado por el DMC por parte de un
encuestador calficado,
5. La icha de caracterizacion socioeconomica se firmara en el Dispositivo Movilde Captura
o)
7.€r0MC o aplicativo enviar la fcha de a
owe
Se espera el imp defido porresolucicn emiida por f DNP sabre la publicaccn de 1a base
coricaay velidada con purtajey actuaizado del amite requerdo
Vedio por donde se | Presencal - Virtual
obtiene ofresultados |t n numi
Respuesta Tiempo de obtencion: ‘ Mes(es)

Nombre del Resultado: | Grupos de clasificacion certiicado por el DNP

Medio para Seguimiento
el usuario:

e oete
oo [Fotsossco e zs 142810
rsenc | E——

Manejo de la Entidad:

atibutos de calidad:

EI SISBEN Sabaneta e los
habitantes del Municipio de Sabaneta puenan ener ' coureacon porparte 4l Deparamento
Nacional de Planeacion

Brindar una atencion oportuna a todos los usuarios por medio de un trato amable,

Atencion preferencial a poblacién con discapacidad, adultos mayores, mujeres en embarazo y demés.
personas que requieran un trato especial por parte de la oficina del SISBEN.

Realizar la_encuesta solicitada por los usuarios y enviarla por medio del aplicativo al DNP, el cual con
Ia informacion recolectada en el dispositivo mévil de captura genera el respectivo certiicado.

claracion sobre ef Tiempo de obtencion de  respuesa del rdnite: Se define por Resoucines
emildas por parte del (DNP)y segin lo an
14 dela ley 1755 de 2015.

Registros yio
evidencias:

chio e de I documertacin equerid d os usuaro que realzan s ierentes solludes,

de las personas que realizan los
ramios en a ofcina el SISSEN, s lgual manera o arhio o e sondo dlgtalizad con o fn
e contar con un archivo electronico.

que son emitd por parte del Nacional

(ONP).
Aplicativo SisbenAPP con toda la informacion recolectada de los hogares.

Tipo de norma Namero Afio Titulos, capitulos o articulos

Constitucion Politca 1001

“Por medio de 1a cual s regula el
derecho fundamental de peticion y se
Ley w755 2015 sustituye un ttulo del codigo de
procedimiento administrativo y de lo

Ley 12 2014 o piblea naconaly so
otra isposiciones”

ool ol 30 Gt dspescones

Ley 1581 iz | g s« prtcion e e

or la cual se dictan las disposiciones
generales del habeas data y se regula el
manejo de Ia informacion contenida en

senviios y la prover
paises y se dictan olras disposicione:

o Ta cual 5a desarlan Tos areuios
Ley 176 2007|356y 357 de la Constiucién Policay se
dictan otras

Ley 599 2000 | “Porla cual se expide el Codigo Penal”

Fundamento legal

“Por ol cual se sustituye el Titulo 8 del
Libro 2 de la Parte 2 del Decreto 1082 de|
2015, Decreto Unico Reglamentarc el

Sector Administraiiv de Pl
Decreto aa1 2015 Naciona, co e 1 de reglamentar 1
articulo 24 dela Ley 1176 de 2007
respecto del instrumento de focalizacion
senvicios sociales, y se dictan
ras disposiciones

“Por medio del cual s expid el decrelo
Decreto 1082 2015 nico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional

*Por el cual se reglamenta el articulo 24

Decreto 816 2008 do la Ley 1176 do 2007

“Por fa cual se establecen [0 (6rminos
de remision de novedades del Sisbén IV
Resolucion 553 2021 para validacion y publicacion por parte
el Departamento Nacional de
Planeacion

“Por Ta cual s dictan Tneamientos
metodolgicos, técnicos y operalivos

Resolucion 2673 2018 | para laimplementacion y operacion del
Sisbén”
“Lineamientos poblacion victma
Cireular 00224 2021 registrada en el Sisbén
“Austes o
Circular 144 2016 actualizacion de datos basicos de la
certficada del Sisbén”
“Control de calidad do las bases de.
Cirelar 2 2015 atos brutas municipales™
Gula de Exvranjeros 021 | Guia para el regisiro de Extranjeros en

el Sisbén aplicativo SISBENAPP"

“Declaratoria de importancia estratégica
CONPES 877 2016 del Sistema de Identiicacion de

Potenciales Bensficarios (SISBEN V)"

Actualizado po Juridico que aprueba: Aprobado por Calidad: R
Apo
Sara de Villa Ontiz, Subdirectora | Alejandro Alvarez Cardona -
Sistema de Informacion Municipal | Apoyo Profesional A g CIEEC IO 1710612025



http://www.sisben.gov.co/

