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F-TS-001 Version: 03

HOJA DE VIDA TRAMITES Y SERVICIOS
Fecha: 29-10-2024

Dependencia:

Secretaria de Planeacion

Proceso:

Gestidn de Tramites y Servicios

Responsable (cargo):

Director de Planeacion.

Consulta de
Definicion: Tramite X |servicio (OPA) accesoa la

informacién

publica
Nombre: Certificado de Estratificacion socioecondmica.

Nombre estandarizado:

Expedicion de certificado de estrato socio
econdmico.

Propésito:

Certificar el estrato socio — econdmico oficial de uno o varios inmuebles residenciales o urbanos que se
encuentren en jurisdiccion del Municipio.

Tramite, OPA o consulta
de informacion dirigido
a:

Personas Naturales y Juridicas (Constructores, Desarrolladores de proyectos inmobiliarios).
Ciudadania general.

Puntos de atencion:

Nombre del punto de Atencién:

Secretaria de Planeacion

Subdireccion de Control y Vigilancia del Desarrollo Urbanistico.
CR 46 75 S 36 tercer piso.

Centro Administrativo Municipal

Horarios de atencion: De lunes a jueves de 8:00 A.M. a 12.00 M. y de 1:00 P.M a 5:15 P.M.
Viernes de 8:00 A.M. a 12.00 M. y de 1:00 P.M a 4:00 P.M

Teléfono: 604-4406762 ext. 1413

Se p.uede reallrza.r por No: X si:
medios electrénicos:

¢Tiene costo? (El valor

se detalla en la lista de No: X Si:
momentos)

Clasificacion tematica:

Impuestos, Servicios publicos

Lista de momentos o

Requisitos de la entidad:

1. Realizar solicitud escrita o verbal.
2. Adjuntar recibo de servicios publicos
3. Reclamar Certificado en la Secretaria de Planeacion.

Medio por donde se

. Presencial
obtiene el resultado:




Respuesta:

Tiempo de obtencion:

Segun lo establecido en la normatividad vigente.

Nombre del Resultado:

Certificado de Estratificacion Socioecondémica.
Respuesta::Hasta quince dias (15) dias habiles

Medio Detalle
Medio para Seguimiento Secretaria de Planeacion.
del usuario: Presencial CR 46 75 S 36 tercer piso.
Centro Administrativo Municipal.
Manejo de la Entidad:

Atributos de calidad:

1. Se recibe la solicitud.
2. Se verifica en la Base de Datos la direccion proporcionada.
3. Se emite certificado de estratificacion socioecondmica.

NOTA: Los tiempos de obtencion del resultado no son exactos (son segun lo establecido en la
normatividad vigente)
Solicitud escrita: Hasta quince dias (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de radicacion de
la solicitud en legal y debida forma. Solicitud presencial: Inmediatamente. Los tiempos no son
exactos, estan sujetos a modificaciones por contar con tramites adicionales.

Registros y/o evidencias:

1. Base de datos de solicitudes realizadas.
2. Copia fisica del certificado de estratificacion.

Tipo de norma

Numero

Titulos, capitulos o articulos

Ley

142

1994

“Por la cual se establece el régimen de
los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones.”

Art. 101. Numerales 101.1 al 101.4

Fundamento legal:

Ley

732

2002

“Por la cual se establecen nuevos plazos
para realizar, adoptar y aplicar las
estratificaciones socioecondémicas

urbanas y rurales en el territorio nacional
y se precisan los mecanismos de

ejecucion, control y atencion de reclamos
por el estrato asignado.” Art. 6.

Actualizado por :

Juridico que aprueba:

Aprobado por Calidad:

Fecha
(dd/mm/aaaa):

Daniel Ricardo Gomez Roa, Director
de Planeacion

Alejandro Alvarez Cardona -

Apoyo Profesional

German Alcantar — Apoyo
Profesional Secretaria de
Planeacion

17/06/2025




