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FECHA DE EMISION

Dia 17 Mes 02 Ano 2026

Seguimiento:

Informe de seguimiento sobre el avance en la racionalizacién y
eliminacion de tramites, asi como la inscripcion de dichos
procedimientos por parte de la Administracion Municipal en el
Sistema Unico de Informacion y Tramites (SUIT).

Secretaria y/o dependencia(s):

Oficina TIC

Objetivo del seguimiento:

Verificar el cumplimiento en la gestion de la inscripcion de
tramites y servicios por parte de la Alcaldia de Sabaneta en la
plataforma del Sistema Unico de Informaciéon de Tramites
(SUIT).

Alcance del seguimiento:

Este seguimiento implica la supervision y verificacion de la
gestidn y optimizacién de los tramites y servicios registrados en
el portal SUIT durante el afio 2025, asi como lo ofrecido en el
sitio web institucional.

Marco Normativo:

1. Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”

2. Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

e Ley 2052 de 2020: “Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relaciéon con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 1151 de 2008 “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones”

e Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17004#0
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e Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones”

e Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica"

e Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos vy
procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica “

e Decreto 088 de 2022 “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de Ila Informacién vy las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar
los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo
los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la
digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion
en linea"

e Directiva Presidencial 07 de 2018 “Medidas para
racionalizar, simplificar y mejorar los tramites ante entidades
gubernamentales y el ordenamiento juridico”

e Resolucion 455 de 2021: “Por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacion de tramites
creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes,
el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacién
y estandarizacion de tramites y se reglamenta el articulo 25
de la Ley 2052 de 2020”

Representante Alta Direccion

Jefe oficina de Control Interno Auditores

Alder Cruz Ocampo

Carlos Mario Osorio Ramirez

Lina Maria Mufioz V4
Ina Marla Munoz Vasquez Aicardo Quintero Montes

1.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno, en el ejercicio de las facultades legales conferidas por la Ley 87 de 1993,
la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 124 de 2016, los Decretos 648 y 1499 de
2017, el Decreto Municipal 095 de 2021, el Estatuto de Auditoria Interna y la Guia de Auditoria Interna
basada en riesgos para entidades publicas emitida por el DAFP en su version N° 4 de julio de 2020,
tiene como proposito llevar a cabo una evaluacion independiente y objetiva del Sistema de Control
Interno (SCI), asi como de los procesos, procedimientos, actividades y actuaciones de la Administracion
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Municipal. El objetivo de esta funcién es determinar la efectividad del Control Interno, el grado de
cumplimiento de la gestién institucional y el logro de los objetivos de la Entidad. Asimismo, la Oficina
de Control Interno formula recomendaciones dirigidas a asesorar al Representante Legal, con el fin de
promover el mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y Seguimientos de Control Interno con Enfoque en
Riesgos correspondiente al ano 2025, aprobado el 23 de enero de 2025 por el Comité de Coordinacion
del Sistema de Control Interno, esta dependencia procedié a realizar la evaluacion y seguimiento a la
estrategia de racionalizacion de tramites. Dicho ejercicio se llevo a cabo a traves del portal web del
SUIT, con el objetivo de verificar la informacion consignada en relacién con los avances del Municipio
de Sabaneta en materia de gestion de tramites y servicios registrados, asi como en lo referente a la
racionalizacién de tramites. Adicionalmente, se valido la publicacién de los tramites y servicios en el
sitio web oficial del municipio.

La metodologia utilizada para alcanzar el objetivo del presente seguimiento se baso en lo siguiente:

1) Ingreso al portal: https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/login.html

2) Ingreso a la pagina: https://funcionpublica.gov.co/web/suit/reporte-tiempo-real
3) Ingreso a la pagina https://www.sabaneta.gov.co/tramites/Descripcion/

4) Respuesta a requerimientos y documentos suministrados por la Oficina TIC

Los resultados presentados en el presente informe se fundamentan en la revision realizada por la
Oficina de Control Interno al portal del SUIT. Para ello, se accedio a la totalidad de los moédulos del
aplicativo correspondiente.

%

Funcidén Publica

suit

ALCALDIA DE SABANETA | Cerrar sesién

3 a7t
) (off

Administracién Racionalizacién Cadenas de
Tramites

Fuente: Funcion publica - Suit

Cabe destacar que el Municipio cuenta con un proceso formal establecido para la creacion de tramites
y servicios. Este proceso esta integrado en el Sistema de Gestion — SIGSA, y se regula a través de
varios documentos oficiales que garantizan su adecuada implementacion y seguimiento.



https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/login.html
https://funcionpublica.gov.co/web/suit/reporte-tiempo-real
https://www.sabaneta.gov.co/tramites/Descripcion/
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SABANETA

1. C-TS-001 - Caracterizacién Proceso: Gestidn de Tramites y Servicios, version 10, del 10 de
noviembre de 2023.

2. M-TS-002 — Manual de Procedimiento para la Gestion de Tramites y Servicios, version 02, del 30
de marzo de 2025.

3. F-TS-001 — Hoja de Vida Tramites y Servicios, versiéon 04, del 8 de octubre de 2025.

A continuacion, se presenta una descripcién de cada uno de los pasos definidos para efectuar el
seguimiento correspondiente. Ademas, en la consulta efectuada en la plataforma SUIT, en la pestana
Administraciéon — Avance institucion, se verificaron los apartados relativos a los siguientes items:

ALCALDIA DE SABANETA LINA MARIA MURIOZ VASQUEZ (JEFECONTROLINT161) Cerrar sesion

W& Administracion [# Racionalizacién *ff Cadenas de Tramites Mi cuental

Avance de gestion
Opciones de menu

Migracién del SUIT v2 al SUIT v3 |

Avance institucidn

& Consulte agul el resultade del procesc de migracién

Gestion de usuarios |

Porcentaje de avance | 100% ‘

Para tener una gestién de usuarios al 100%, debe tener como minimo:

- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
J - Un usuario con rol de Administrador de trémites
Rl

Q

Gestion de formularios |

Porcentaje de avance | 100% ‘

Para tener una gestién de formularios al 100%, todos los formularios que se encuentran en su inventario deben estar asociados por lo
menos a un formato integrado

Q

Gestion de inventarios |

Porcentaje de avance en la inscripcién de tramites, Otros Procedimi inistrativos y C de acceso a | 100% |
informacion piblica: —

Fuente: Funcion publica - Suit

1. Ingreso al portal: https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/login.html
3.1. Administracion: Se consulté el avance de gestién, evidenciando lo siguiente:

Migracion del SUIT v2 al SUIT v3: Se tuvo en cuenta los siguientes criterios como resultado del
analisis del proceso de migracion:

Normal: El registro que tenia en el SUIT 2, pasé al SUIT 3. El registro pudo haber tenido cambios en
su contenido.



https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/login.html
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No, por desactualizacién de la informacion: El registro que tenia en el SUIT 2 no se migré al SUIT
3 debido a que la informacion estaba desactualizada. Estos deben ser registrados por la institucion

COMO nuevos.

Pendiente de estandarizacién: El DAFP se encuentra en proceso de estandarizacion de un modelo
para este registro. Una vez se encuentre disponible en el sistema sera propuesto al inventario de la
Institucion, para su respectiva gestion. (Decreto Ley 019 de 2012 — art. 41).

Segun lo expuesto, el equipo auditor observé que, de los treinta y seis (36) tramites y servicios en
proceso de migracion del SUIT v2 al SUIT v3 gestionados por la Administracion Municipal, ocho (8)
tienen un criterio de migracion normal; veintitrés (23) No, por desactualizacion de la informacion y cinco
(5) pendiente de estandarizacion.

Sin embargo, se verificd que de los 36 tramites y servicios, cinco (5) fueron migrados efectivamente al
SUIT v3, de la siguiente manera:

SUIT v2 SUIT v3
Criterio
ID Tipo Nombre de Observacion | Namero Tipo Origen Nombre
Migracion
Tipo
Permiso para la formato . ) S
rotura de vias e Il\r;ltoedgéle:)da E{:)ia%gge”' Licencia de
20364 | Tramite | intervencion de Normal 11040 | grado . intervencion del
espacio publico U.r."CO - automgt!coM|grado espacio publico
en Sabaneta HijoModelo | automatico
Unico —
Hijo
Encuesta del Encuesta del
Sistema de Tipo .
e, sistema de
Identificacion y formato identificacion
Clasificacion de integrado: | Tipo Origen: clasificacion d):a
20369 | Tramite Potenciales Normal 9927 Modelo Migrado otenciales
Beneficiarios de Unico — automaticoMigrado Eeneficiarios de
Programas HijoModelo | automatico
- " programas
Sociales - Unico — sociales -
SISBEN en Hijo SISBEN
Sabaneta
El contenido Tipo
e . formato
Certificado migrado por integrado:
20372 | Tramite | S2Nitario para Normal |S/DAFPNO | 42063 | Plantila | 11PC Origen: Concepto
establecimientos ha sido Unico - MigradoMigrado sanitario
en Sabaneta aprobado por I, .
la Institucién H”(.)Plant'.l.la
) Unico - Hijo
- Tipo .
Reconocimiento Reconocimiento
. formato ;
y registro de . . ) S de personeria
personeria integrado: Tlpo Origen: juridica de los
20484 | Tramite | juridica de los Normal 10993 Il\,Jllo.delo M|grad’o. Miarad organismos de
organismos de nico = automgt!co 19rado | 4ccién comunal
e HijoModelo | automatico .
accion comunal Unico — de primero y
de primeroy Hijo segundo grado
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segundo grado
en Sabaneta
Correccion y/o
actualizacion de o,
Actualizacion
datos de . -
. e de informacion
identificacion de .
Tipo en la base de
personas
. formato datos del
registradas en el . . ) S )
. integrado: | Tipo Origen: sistema de
Sistema de Modelo Migrado identificacion
21452 | Tramite | Identificaciéony | Normal 9591 " vigrado nicacion y
I Unico — institucionMigrado | clasificacion de
Clasificacion de , S )
: HijoModelo | institucion potenciales
Potenciales P L
o Unico — beneficiarios de
Beneficiarios de .
Pro Hijo programas
gramas ol
Sociales - S?Cgélj -
SISBEN en SIS
Sabaneta

Fuente: Funcion publica - Suit — Tramites publicados por institucion

Sin perjuicio de lo anterior, el equipo auditor identificd un correo electrénico con fecha 24 de enero de
2025, cuyo asunto es "tramites modelo para verificacién", enviado por un técnico de apoyo de la Oficina
TIC y dirigido al area de soporte de Funcion Publica y a la Profesional Universitaria de la Direccién de

Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano del DAFP.

De: Alejandro Perez Graciano
Enviado: viernes, 24 de enero de 2025 9:47

Para: Ximena Hernandez Herrera <xhernandez@funcionpublica.gov.co>; soportesuit@funcionpublica.gov.co <soportesuit@funcionpublica.gov.co>

Ce: Diego Alejandro Montoya Montoya <diego.montoya@sabaneta.gov.co>; Adriana Maria Velasquez Cano <adriana.velasquez@sabaneta.gov.co>

Asunto: RE: Trdmites modelo para verificacion

Muy buenos dias,

plantilla, los cuales fueron los siguientes:

o Duplicado de recibos de pago 87606

®  Permiso para el aprovechamiento forestal de bosques naturales tnicos, persistentes y domésticos 87607

Envié adjunto evidencia de la inscripcidn de estos formatos.

Los demas OPAS no estan vigentes en la entidad y por lo tanto solicitamos quitarlos:

ID SUIT v2
20376

Nombre

Gimnasio Comunitario en Sabaneta.

Retomando el tema de los trémites que no migraron de V2 a V3 de la Alcaldia de Sabaneta. Hemos ya realizado la tarea para esta vigencia de los 2 formatos integrados que debiamos inscribir basados en un modelo o

Fuente: Oficina TIC

El comunicado se refiere a los tramites que no fueron migrados del SUIT v2 al SUIT

v3. Ademas,

informa que se completo la tarea correspondiente a los dos formatos integrados que debian inscribirse,

segun el modelo o plantilla establecida. Los formatos mencionados fueron los siguientes:
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El formato integrado ha sido procesado con éxito.

|Pre visualizacion de formato integrado

Institucion o |, o p1a DE SABANETA

dependencia
Fecha ultima
St 2025-01-24 Estado Inscrito
Tipo formato - - a
Siegrado L Modelo Unico — Hijo Numero 87607
b&cﬂpcidn
Nombre propuesto en el Permiso para el ap h [{ i de b naturales unicos, persistentes y
inventario | domeésticos
N " Permiso para el ap ch to F | de bosques nal ¥ per
domésticos
Nombre estandarizado Permiso forestal de bosques naturales unicos, persistentes y domeésticos

Propdsito de cara al usuario

{ El formato integrado ha sido procesado con éxito.

| Pre visualizacion de formato integrado

Institucion o | ,, oo n1a DE SABANETA

dependencia
Fecha dltima

actualizacién 2025-01-29 Estado
Tipo formato i Plantilla Unico - Hij NG

integrado

ﬂ)escn'pcoon
Nombre propuesto en el
inventario

Duplicado de recibos de pago
Nombre Duplicado de recibos de pago
Nombre estandarizado Duplicado documento recibo

Propdsito de cara al usuario

Inscrito

87606

Obtener Ia fiel copia del recibo de pago en caso de pérdida o deterioro.

Obtener el derecho para aprovechar bosques naturales o productos de la flora silvestre no maderable,
ubicados en terrenos de dominio publico, ya sean unicos, persistentes o domeésticos.

Fuente: Adjunto del correo electrénico del 24 de enero 2025

SUIT v2 SUIT v3
ID Tipo Nombre (:nr_lterlo_ f‘e Observacion | Namero Tipo Origen Nombre
igracién

Tipo

Duplicados de No, por formato . | Tipo Origen:

L integrado: ; .
. . | cuentas de cobro | desactualizacion . Migrado Duplicado de
20407 | Servicio . 87606 | Plantilla S "

de impuestos en | dela Unico - institucionMigrado | recibos de pago

Sabaneta informacion . . institucion
HijoPlantilla
Unico - Hijo
Tipo Permiso para el
formato aprovechamiento

Permiso No, por integrado: | Tipo Origen: P

. o ; forestal de
. . | aprovechamiento | desactualizacion Modelo Migrado
22509 | Servicio 87607 | - . AN bosques
forestal en dela Unico — institucionMigrado -
) e . S naturales Unicos,

Sabaneta informacion HijoModelo | institucion .
o persistentes y
Unico — o

. domésticos

Hijo
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De igual manera, solicita que se eliminen del SUIT v2 los OPAS que no estan actualmente vigentes, de
la siguiente manera:

ID SUIT v2 Nombre
20376 Gimnasio Comunitario en Sabaneta.
Asesoria juridica y técnica de las
20404 R .
liquidaciones de impuestos en Sabaneta.
20428 Capacitacion en educacion vial en Sabaneta.

Ayudas y subsidios para personas y familias
20436 en vulnerabilidad
socioecondmica en Sabaneta.

IAsesoria a organizaciones sociales en
20439 9

Sabaneta.
Atencién y prevencién a emergencias
20440 (naturales, tecnoldgicos o antrépico) en
Sabaneta.
20443 Adopcioén fauna callejera en Sabaneta
20449 Servicio médico-veterinario en Sabaneta
29152 Centro de Atencion Integral para la Tercera
Edad - CAITES en Sabaneta
29154 Cursos de capacitacion y

formacion para el empleo en Sabaneta

22325 Tiquete transporte estudiantil en Sabaneta.

En respuesta al comunicado anterior, se evidenciod un correo electronico con fecha 17 de febrero de
2025 y asunto “Cerrada en segunda linea la incidencia/Peticion REQ 2025-009410”. El mensaje fue
enviado por la mesa de servicio de funcion publica y dirigido al técnico de apoyo de la Oficina TIC.

De: Mesa de Servicio Funcién Plblica <soportetecnico@funcionpublica.gov.co>

Enviado: lunes, 17 de febrero de 2025 9:01
Para: Alejandro Perez Graciano <alejandro.perez@sabaneta.gov.co>

Asunto: Cerrada en segunda linea la Incidencia/Peticidn REQ 2025-009410

Cordial Saludo Estimado Usuario, la incidencia/peticion REQ 2025-009410 ha sido cerrada correctamente por los agentes de servicio de segunda linea.
Solucién: Reciba un cordial saludo por parte de la Funcién Piblica
De acuerdo con el andlisis realizado junto con la Oficina TIC del DAFP, la seccién Avance institucion - Migracion del SUIT v2 al SUIT v3 se agregd en su momento para hacer seguimiento al proceso de migracién de

versiones y poder tener un estimado del avance. En este sentido, si desde la Alcaldia de Sabaneta ya se termind de verificar y agregar a su inventario todos los tramites y OPAs requerides, se daria por finalizado este

proceso.

Fuente: Oficina TIC
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3.1.2.

3.1.3.

El comunicado expresa lo siguiente:

“De acuerdo con el andlisis realizado junto con la Oficina TIC del DAFP, la seccién Avance institucion
- Migracion del SUIT v2 al SUIT v3 se agregd en su momento para hacer sequimiento al proceso de
migracion de versiones y poder tener un estimado del avance. En este sentido, si desde la Alcaldia de
Sabaneta ya se terminé de verificar y agregar a su inventario todos los tramites y OPAs requeridos, se
daria por finalizado este proceso.

Cabe aclarar que esta seccion es unicamente informativa y no representa ningtn tipo de incumplimiento
para la entidad, sin embargo, se verificara la posibilidad de retirarla del SUIT teniendo en cuenta que el
proceso de migracion a la version 3 del SUIT finalizé en la vigencia 2015,

En virtud de lo anterior, la Alcaldia de Sabaneta, a través de su Oficina TIC, efectud la verificacion e
incorporacién al inventario de todos los tramites y servicios requeridos, dando asi por concluido el
correspondiente proceso.

Gestion de usuarios: Este aspecto es fundamental para asegurar que los tramites se realicen de
forma eficiente y segura. Se consideran cuatro (4) tipos de usuarios con los siguientes roles:

Avance institucion - Gestién de usuarios
Porcentaje de avance | 100%

& Para tener una gestion de usuarios al 100%, debe tener como minimo:

- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
- Un usuario con rol de Administrador de tramites

Ver - |&f] Exportar a Excel i} separar
Fecha
MNombre Apellido Correo electrénico institucional Usuario Roles creacion | Estado
DIEGO ALEJA... MONTOYA MO... diego.montoya@sabaneta.gov.co DMONTOYAZE0 Administrador de trdmites / Admi... 18/03/20... ACTIVO
AlLEJANDRO PEREZ GRACI... general.c3@sabaneta.gov.co ALEIOX489 Administrador de tramites 4122020 ACTIVO
4 LINA MARIA MURNOZ VASQ... lina.munoz@sabaneta.gov.co JEFECOMNTROLINT... Gestor de datos de operacion 10/02/20... ACTIVO
JuanN GUILLERMO V... juang.vasquez@sabaneta.gov.co JUANGVASQUEZB27 Administrador de tramites 20/05/20... ACTIVO

Total registros: 4

Fuente: Funcién publica - Suit
En relacion con la gestion de usuarios, se ha alcanzado un avance del 100%, ya que existen tanto un
usuario con rol de Administrador de usuarios como otro con rol de Administrador de tramites.

Gestion de formularios: La gestidon de los formularios del SUIT debe ser realizada exclusivamente
por personal debidamente capacitado y autorizado. Se identifico un total de veintiun (21) formularios,
de los cuales seis (6) se encuentran en estado eliminado y quince (15) en estado disponible. De estos
ultimos, catorce estan disponibles para descarga (utilizados para la referencia o impresién) y uno es
diligenciable (utilizado para la presentacion ante la institucion). Adicionalmente, un (01) formulario no
cuenta con un formato integrado relacionado. Esto representa un avance del 100%, lo que indica que
todos los formularios estan vinculados al menos a un formato integrado.
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3.1.4. Gestidn de inventarios: Esta funcionalidad permite conocer la totalidad de los tramites y otros
procedimientos administrativos de cara al usuario — OPA que realiza la institucion hacia los ciudadanos,
asi como el avance en su gestion. Estos pueden ser propuestos por la misma institucion o por el DAFP.

En el contexto del avance administrativo en la gestién de inventarios y en cuanto a los registros para la
inclusion de formatos integrados al inventario, se observé que existen treinta y un (31) registros cuyo
estado es "cancelado inventario". Esto significa que el estado del tramite u OPA propuesto por la
Institucion o el DAFP no fue aprobado y no cumple con los lineamientos de un formato integrado (FI) y
no se incluyen en el inventario de tramites u OPAs sugeridos.

Ademas, referente al inventario de tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso
a la informacién publica, se identificaron trescientos trece (313) registros en total. El avance registrado
tanto en el inventario de tramites como en el de otros procedimientos administrativos y consultas de
acceso a la informacion publica alcanza el 100 %.

Con base en lo anterior, se evidencio la siguiente informacion:

En cuanto a Tramites:

Existen ochenta y cinco (85) tramites con formato integrado tipo Unico: cincuenta y ocho (58) estan
inscritos y veintisiete (27) han sido eliminados. Por otra parte, hay ciento siete (107) tramites con
formato Modelo Unico — Hijo, de los cuales ciento uno (101) estan inscritos y seis (6) en estado
eliminado. Finalmente, se cuentan sesenta y cuatro (64) tramites bajo el formato Plantilla Unico — Hijo,
con cincuenta y cuatro (54) inscritos y diez (10) eliminados.

En cuanto a Otros Procedimientos Administrativos (OPA):

Cincuenta y cinco (55) OPA con formato integrado como "Otros procedimientos administrativos de cara
al usuario", de los cuales cuarenta y cuatro (44) estan inscritos y once (11) han sido eliminados.
Ademas, existe un (1) trdmite que utiliza una plantilla del tipo "Otros procedimientos administrativos de
cara al usuario — Hijo", que esta eliminado.

En cuanto a Consultas de Acceso a Informacion Publica:

Una (1) consulta cuyo tipo de formato integrado es “Consultas de acceso a informacion publica”, y en
estado inscrito.

En términos generales, existen un total de 258 tramites, procedimientos administrativos y consultas de
acceso a la informacién publica en estado inscrito, asi como 55 en estado eliminado.
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INVENTARIO DE TRAMITES, OTROS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
CONSULTAS DE ACCESO A INFORMACION
PUBLICA
300 258
250 213
200
150
123 43 44, 55
. | [ 10 . 100%
TRAMITES OPAs CONSULTAS TOTAL Porcentaje
M Inscritos M Eliminados
Fuente: Elaboracion propia — Equipo auditor
3.2 Racionalizacion: Es un proceso orientado a optimizar la eficiencia del sistema mediante la

- swult

Fumncicodm Puublica

ALCAL DLA DE SABAMNETA LTMNA MARLA MURNOZ WASQIUEZ (JEFECOMTROLINTLG1)

.2 Administracion EE Racionalizacion -E Cadenas de Tramites

HistSrico

O pciones de mend

Gestidon de datos de operacidn

Gestidn de racionalizacidn

akrwpd-=

Fuente: Funcién publica — Suit

3.2.1. Gestion de datos de operacién para formatos integrados: Los formatos integrados listados son
los que se encuentran en la” Gestion de inventarios” en estado “inscrito”.

Se cuenta con un registro de doscientos cincuenta y ocho (258) tramites, OPA y consultas de acceso
a informacion publica inscritos, clasificados del siguiente modo:

Cincuenta y ocho (58) tramites pertenecen al formato integrado tipo: Unico.

Ciento uno (101) corresponden al formato integrado tipo: Modelo Unico - Hijo.

Cincuenta y cuatro (54) estan bajo el formato integrado tipo: Plantilla Unico - Hijo.

Cuarenta y cuatro (44) corresponden a Otros Procedimientos Administrativos de cara al usuario.
Uno (1) es del formato integrado tipo: Consultas de acceso a informacion publica.
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SABANETA

De los doscientos cincuenta y ocho (258) tramites y servicios registrados, se identificd que setenta y
ocho (78) fueron propuestos por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, y ciento ochenta
(180) por la Administracion Municipal.

GESTION DE DATOS DE OPERACION
PARA FORMATOS INTEGRADOS
250
200 180
150
100 78
50 I
0
Tramites, Propuestos  Propuestos
OPA, DAFP Institucion
Consultas de
nformacién
Publica
M Inscritos

Fuente: Elaboracién propia — Equipo auditor

3.2.2. Gestion de racionalizacion: La racionalizacion de los tramites debera estar orientada a disminuir los
tiempos de respuesta, los requisitos y documentos, los costos y a evitar la presencia del ciudadano en
las ventanillas publicas haciendo uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

En disminucién:
Costos, tiempos, pasos,
Identificar los tramites u requisitos, documentos,
otros procedimientos procedimientos, y procesos.
administrativos que tiene
la entidad

Clasificar segtin importancia

los t it 't
it it Resultados

administrativos de mayor
impacto a racionalizar

Realizar mejoras a los tramites
u otros procedimientos en:
costos, tiempo, pasos,
requisitos, documentos,
procedimientos y procesos

En aumento:
Seguridad, confianza, uso
de tecnologias de la
informacidén y satisfaccion
del ciudadano.

Fuente: Funcién publica — Suit
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Una vez verificada por la entidad las opciones habilitadas, se contemplaron las variables externas y/o
internas para priorizar cada uno de los tramites u otros procedimientos administrativos, lo que permitié
establecer criterios de racionalizacion, de aquellos que son de mayor impacto para la ciudadania y la
gestion de la entidad. Se seleccionaron aquellos que seran incluidos en la estrategia de racionalizacion.

Tramite con alto costo para el ciudadano: 4

Tramite con mayor demanda de los ciudadanos: 13 (1 eliminado)
Tramite con alto tiempo para su obtencién: 4

Tramite totalmente en linea: 50 (1 eliminado)

Tramite parcialmente en linea: 1

Tramite presencial: 206

Tramite con mayores quejas de la ciudadania: 3

Tramite propuesto en ejercicios de participacion ciudadana: 1
Tramite que los ciudadanos proponen simplificar: 12

Tramite con alto costo para la entidad: 8

Tramite susceptible de riesgos de corrupcion: 3

Tramite priorizado por otros criterios de la institucion: 6
Tramites a racionalizar: 3

3.2.3. Historico: Se presenta el consolidado de la estrategia de racionalizacién de tramites racionalizados,
donde se resume los resultados obtenidos para mejorar la estrategia y los resultados.

ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS

20 19

18

16

14

12

10

8

6

4

? TECNOLOGICA
0

HISTORICO 2025 TIPO DE RACIONALIZACION

Fuente: Elaboracién propia — Equipo auditor
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3.3. Cadenas de tramites:

CADENAS DE TRAMITES Es la relacibn de dos o mas tramites, que implica la

interaccion entre dos o mas entidades o particulares que
ejerzan funciones administrativas, con el propésito de cumplir
con los requisitos de un determinado tramite.

En este mdédulo encontraré informacién de las cadenas
identificadas a partir de los trémites registrados por la entidad
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.

Identificar

documentos
comunes

Cadena de Base de conocimiento
trdmites cadenas

R ¢

S ®

Estandarizar
documentos ‘

ol]

Consultas y
reportes

0

X4

4
{

Identificar
conexiones

Fuente: Funcion publica — Suit

3.3.1.  Mis cadenas de tramites: Son tramites propios de la entidad cuyo producto final es el resultado de
una cadena de tramites.

Mis Cadenas de Tramites

A continuacion encontrara los tramites propios de la entidad cuyo producto final es resultado de una cadena de tramites.

Esta entidad no posee tramites que generen cadenas

Fuente: Funcion publica — Suit

3.3.2. Otras cadenas de tramites: No se observé registro (s), que hagan referencia a los tramites mas
consultados por los ciudadanos a través del portal “No mas filas”.

Otras cadenas de tramites

A continuacién encontrara los tramites mas consultados por los ciudadanos a través del portal 'No mas filas', cuyo producto final
es resultado de una cadena de tramites.
ver = (3] Exportar a Excel | £ separar
Tipo | Niumero \ Nombre | Sector Entidad Acciones
No hay datos para mostrar

Fuente: Funcion publica — Suit
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6. Ingreso a la pagina: https://funcionpublica.gov.co/web/suit/reporte-tiempo-real

Los datos que aparecen en los reportes siguientes se obtienen directamente y en tiempo real de la
base de datos del SUIT, reflejando el progreso en la inscripcion de tramites y otros procedimientos
administrativos de la siguiente manera:

Avance en la inscripcion de tramites y otros procedimientos administrativos a nivel territorial:
La Alcaldia de Sabaneta ha inscrito un total de doscientos trece (213) tramites y cuarenta y cuatro (44)
Otros Procedimientos Administrativos, lo que suma un total de doscientos cincuenta y siete (257)
registros. Este resultado corresponde a un avance del 100% en el proceso de inscripcion.

Por incluir al En gestién para

Clasificacién Institucion o inventario Inscripada Inscritos Total U %
organica Departamento | Municiplo dependencia Tramites | OPA Tramites OPA Tramites OPA Tramites OPA Avance
Ejecutiva ANTIOQUIA SABANETA  ALCALDIA DE SABANETA 0 0 0 0 213 44 213 4 100%

Fuente: Funcion publica — Reporte tiempo real

Gestion de racionalizacién entidades orden territorial: Este informe detalla la estrategia de
racionalizacién incorporada en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como los avances
logrados por la alcaldia municipal en la mejora de tramites y demas procedimientos administrativos.

Para el afio 2025, se registran diecinueve (19) tramites inscritos en gestion de racionalizacién, todos
ellos corresponden especificamente al tipo de racionalizacién tecnolégica, segun la siguiente tabla:

Numero Nombre

17137 Autorizacion de calendario académico especial

17656 Ampliacion del servicio educativo

17686 Ascenso en el escalafon nacional docente

17708 Cierre temporal o definitivo de programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos por particulares para prestar

17725 SR . . . .
el servicio publico educativo en los niveles de preescolar, basica y media

17754 Licenci.a de funcionamignto para las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano

17845 Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan programas de educacién formal

de adultos
30495 Certificado de Existencia Legal de Establecimiento Educativo

30852 Clausura de un establecimiento educativo

37154 Clasificacion en el régimen de educacion a un establecimiento educativo privado

37160 Concesion de reconocimiento de un establecimiento educativo oficial

37185 Cambio de sede de un establecimiento educativo

37192 Fusiéon o conversion de establecimientos educativos oficiales

37211 Cambio de propietario de un establecimiento educativo

37215 Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s de establecimientos educativos
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61972 Certificado de existencia y representacion legal de las instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano

83588 Permiso temporal para ventas estacionarias y ambulantes en fiestas y temporadas especiales del
Municipio
84307 Plan de Contingencia para eventos masivos

88078 Registro unico municipal de mascotas RUMM
Fuente: Funcion publica — Reporte tiempo real

Gestion de tramites y otros procedimientos administrativos: En relacion con el avance en la
inscripcion de tramites, OPA y consultas de informacién de acceso publico, se evidencia que la Alcaldia

de Sabaneta cuenta con doscientos cincuenta y ocho (258) registros, lo cual corresponde a un avance
del 100%.

Avance en inscripcion de tramites , OPA y Consultas de informacion de acceso publico por institucion
Busque la institucion por nombre o por sigla:
Nombre institucion o dependencia Sigla
ALCALDIA DE SABANETA 0
Comparar (]  Consultar Limpiar |
Avance de : ‘ 100%|u
100%
90 %
80%
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%
0%
ALCALDIA DE SABANETA
W Inscritos 258
)  Engestion para inscripcion 0
W ® por induir al inventario 0

Fuente: Funcion publica — Reporte tiempo real
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1. Ingreso a la pagina htips://www.sabaneta.gov.co/tramites/Descripcion/

Iniciar sesion
hﬁj} Municipio de Sabaneta a

PR

Servicios de atencién a la ' i
ciudadania ~ Particlpa: '~ La Entidad ~

Ahora con
S e LR sl -1 M hemos realizado Dk : :
mejoras en nuestra plataforma de = en (¢ % x x5 )
tramites y servicios. e SabanetApp
- 5 « Consultar y pagar predial e ICA. L
Con el registro en [ podras acceder T
a toda la oferta instituciona L —— « Ver si tienes algun comparendo de Policia.

- Ver los eventos y cursos de la Casa de la

* Cultura e INDESA.

* Recibir notificaciones inmediatamente se
genere tu factura.

« Entre otros.

@gar.
sin tener que registrarse en/m plat:

Fuente: Sitio web — Alcaldia de Sabaneta

Menu Tramites y servicios en el sitio web institucional: Segun la informacién publicada en el sitio
web oficial de la Alcaldia de Sabaneta, en la seccion denominada "Tramites y servicios", al desplegarse
este menu se presenta la oferta institucional disponible en https://sabaneta.gov.co/tramites/. En dicho
apartado se listan doce (12) Secretarias, indicando el numero de tramites y servicios que ofrece cada
una. En total, estos tramites y servicios suman 258.

Tramites y Servicios

s “

Encicsta e satstaccisn

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Educaciton w Cultura

Secretaria de Inclusidn Social » Famiilia

Secretaria de Gobiermo

Secretaria de Salud

Secretaria de Planeacidmn

Secretaria de Infraestructura Fisica

Secretaria de Movilidad w Transito

Secretaria del Medio Ambiente

Secretaria de Seguridad. Conwvivencia w
Justicia

Secretaria de la Mujer

Secretaria de Desarmrollo Econdgmico

Fuente: Sitio web — Alcaldia de Sabaneta
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Mediante la integracion de la informacion relativa a los tramites y servicios proporcionados por las
secretarias, se presenta el siguiente resumen consolidado:

PLATAFORMA TRAMITES Y SERVICIOS ALCALDIA DE SABANETA
, , . TRAMITE PARCIALMENTE ,
DEPENDENCIA TRAMITE ENLINEA | TRAMITE PRESENCIAL - SERVICIOEN LINEA | SERVICIO PRESENCIAL TOTALS
SINCOSTO | CON COSTO/| SIN COSTO | CON COSTO | SIN COSTO | CON COSTO | SIN COSTO | CON COSTO | SIN COSTO | CON COSTO

Secretarla de Hacenda 9 § 5 b 1 0 0 0 1 0 il
Secretaria de Educacion y Cuttura 1 0 3 11 0 0 1 0 § 0 1
Secretaria de Inclusion Social y Familia 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 12
Secretarla de Gobiemo 0 0 11 b 0 0 0 0 0 0 17
Secretaria de Salud 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 4
Secretarfa de Planeacion 0 0 15 2 0 0 1 0 1 1 i}
Secretarla de Infrastructura Fisica 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Secretaria de Movilidad y Transito 0 0 ] i 0 0 0 0 0 1 8
Secretarla de Medio Ambiente 0 0 0 0 0 0 3 0 5 1 §
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia 0 0 § 0 0 0 0 0 4 0 12
Secretaria de 3 Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Secretaria de Desarrollo Econdmico 0 0 0 (0 0 0 1 0 0 0 1

TOTALES 13 § 10 19 1 0 1 0 ¥ 4 258

Fuente: Elaboracién propia — Equipo auditor

A partir de la tabla anterior, se concluye lo siguiente:

En la plataforma de tramites y servicios, se observa que la gran mayoria de los procesos se realizan
de manera presencial. En total, existen 229 tramites y servicios que requieren la presencia fisica de los
usuarios, lo cual representa un 88,8% del total ofertado. Este dato evidencia una fuerte preferencia o
necesidad por la presencialidad en la gestion de tramites.

En contraste, la cantidad de tramites y servicios que pueden gestionarse completamente en linea es
considerablemente menor. Solo 28 tramites y servicios se realizan de manera virtual, lo que equivale a
un 10,8% del total disponible en la plataforma. Ademas, existe un tramite que se efectua parcialmente
en linea, el cual no tiene costo y representa apenas el 0,4% del total de tramites y servicios ofrecidos.

Respecto al componente econdmico, se destaca que 131 tramites y servicios tienen un costo asociado,
lo que corresponde al 50,8% del total ofertado. Por otro lado, los tramites y servicios gratuitos suman
127, representando asi el 49,2% del total ofrecido en la plataforma. Esta distribucién muestra un
equilibrio entre los servicios que generan un cobro y aquellos que son completamente gratuitos para
los usuarios.
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Respuesta a requerimientos y documentos suministrados por la Oficina TIC: Mediante
memorando con numero de radicado Cl2026001781, fechado el 04/02/2026, la Oficina TIC atendio la
solicitud de informacion formulada por la Oficina de Control Interno a través de memorando fechado el
28/01/2026, con numero de radicado C12026001349, en el cual se solicitaba respuesta a las siguientes
preguntas:

1. ¢Cual fue la gestion de tramites y servicios en el portal SUIT?

2. ¢Cual es el inventario de tramites y servicios de la entidad?

3. ¢Cual ha sido la gestion para disminuir los tramites y servicios presenciales e incrementarlos en
linea?

4. Mesas de trabajo realizadas
5. Registros de asistencia y fotograficos (si los hay)
6. Compromisos adquiridos

7. Demas evidencias que consideren pertinentes

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Oficina TIC y teniendo en cuenta la documentacion
entregada:

Informe de gestion de tramites y servicios en el portal SUIT vigencia 2025

Informe de inventario de tramites y servicios de la Alcaldia de Sabaneta

Informe de gestidn para disminuir los tramites y servicios presenciales e incrementarlos en linea
Actas AC-TS-171 del 12/08/2025 y AC-TS-173 del 15/08/2025

Registros de asistencia fechados: 12/05/2025, 21/05/2025, 15/05/2025, 12/08/2025 y 15/08/2025
(mesas de trabajo tramites y servicios)

6. Capturas de pantalla portal SUIT (Formatos integrados)

ok b=

El equipo auditor tras la revision y validacion de la informacion presenta a continuacion las siguientes
consideraciones:

Durante la vigencia 2025, la Entidad fortaleci6 la gestion de tramites y servicios registrados en el SUIT
mediante procesos de revision, depuracién y actualizacién. El afio inicié con 192 formatos integrados
inscritos, entre ellos 146 tramites y 45 servicios, ademas de la ausencia de consultas de acceso a la
informacién publica.
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A lo largo del periodo, se implementaron acciones orientadas a la mejora continua, incluyendo la
eliminacion de tramites y servicios no vigentes, la inscripcion de nuevos formatos y el avance en la
formalizacion de consultas de acceso a la informacion.

Al cierre de la vigencia, el inventario crecié a 258 formatos integrados, con 213 tramites, 44 servicios y
la incorporacion de la primera consulta de acceso a la informacion publica, evidenciando un aumento
neto de 66 formatos y un fortalecimiento general del portafolio institucional.

Este crecimiento refleja una gestion orientada a la racionalizacion, transparencia y mejora continua,
que permitié consolidar un SUIT mas actualizado, coherente con la oferta institucional y alineado con
las necesidades ciudadanas.

Ademas, la Alcaldia de Sabaneta dispone de 213 tramites, 44 servicios y 1 consulta de acceso a la
informacidn publica como inventario oficial. Toda la informacion se gestiona en el archivo “Catalogo de
Tramites y Servicios” alojado en OneDrive, que centraliza datos sobre caracteristicas, estado,
integraciéon tecnoldgica y uso de cada tramite o servicio. El repositorio incluye ademas el registro
histérico de tramites y servicios eliminados, con fechas Yy justificaciones completas.
Este inventario actualizado fortalece la planeacién, la racionalizacién, la automatizacién y la
transparencia institucional frente a la ciudadania.

Igualmente, la Entidad viene avanzando en la reduccion de tramites presenciales mediante la
digitalizacion (6 tramites y servicios) y automatizacion (9 tramites y servicios) de una amplia oferta de
tramites y servicios (37 tramites y servicios disponibles en linea). Esta transformaciéon ha permitido
disminuir la atencion fisica, optimizar tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia operativa, al tiempo
que se fortalecen la transparencia y la trazabilidad de los procesos. Sin embargo, aun existen tramites
y servicios que requieren avanzar hacia una automatizacion total para consolidar plenamente el modelo
de gobierno digital y ampliar la accesibilidad para todos los usuarios.

Ahora bien, en relacién con la informacién proporcionada por la Oficina TIC y lo verificado en el sitio
web institucional respecto de los tramites y servicios (automatizados, digitalizados y en linea), el equipo
auditor realizo la siguiente comparacion:

El equipo auditor contrasté los datos reportados por la oficina TIC con la informacién disponible en el
sitio web institucional, especificamente en lo referente a los tramites y servicios que presentan distintos
niveles de digitalizacion y automatizacion. Este analisis permitio identificar la consistencia entre ambas
fuentes, asi como precisar el avance en la gestion y modernizacion de los procedimientos ofrecidos por
la Entidad.

Como resultado de esta revisidn, se evidencié que los tramites y servicios automatizados y digitalizados

presentan cifras que coinciden tanto en la documentacion interna de la Oficina TIC como en la

informacion publica del sitio web institucional. Esta correspondencia respalda la transparencia y la
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trazabilidad de los avances logrados en la materia, y facilita la labor de seguimiento y control por parte
de los diferentes grupos de interés.

Sin embargo, se identificé una discrepancia en el numero de tramites y servicios disponibles en linea.
Este hallazgo resalta la importancia de continuar fortaleciendo la integracion y actualizacién de la
informacion entre las diferentes fuentes institucionales, con el fin de asegurar la coherencia y
transparencia en la oferta de tramites y servicios para la ciudadania. Asimismo, este tipo de diferencias
puede afectar la percepcién de los usuarios y la eficiencia en la gestion, por lo que se recomienda
mantener un proceso de revision y conciliacion permanente entre los registros internos y la informacion
publicada.

CATEGORIA - INFORMACION
TRAMITES Y "‘g:: ;I\anc_rl::N PORCENTAJE SITIO WEB PORCENTAJE
SERVICIOS INSTITUCIONAL
. 9 o 9 0
Automatizados (trémites) 3.5% (tramites) 3.5%
Digitalizados 6 23 % 6 2.3 %
9 (tramites) o (tramites) R
En linea sin 22 14
e e (15 trémites y 7 8.5% (7 tramites y 7 5.4 %
clasificacion . .
servicios) servicios)
TOTALES 37 14.3 % 29 1.2 %

Fuente: Elaboracién propia — Equipo auditor

Por consiguiente, la Oficina TIC tiene la responsabilidad de verificar todos los tramites y servicios que
aparecen publicados en el sitio web institucional, especificamente en el menu de "Tramites y servicios".
El propésito principal de esta labor de verificacion es asegurar que la informacién suministrada por la
Oficina TIC esté debidamente alineada y coincida exactamente con la informacion oficial disponible en
el menu de tramites y servicios del sitio web institucional.

Esta alineacién es fundamental para garantizar que los usuarios accedan a datos precisos vy
actualizados, evitando posibles inconsistencias entre los registros internos y la informacién publicada
oficialmente.

A su vez y, conforme a la politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites
establecida en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), es indispensable
agilizar, simplificar y optimizar los procedimientos y procesos institucionales. El propdsito fundamental
es elevar la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania, facilitando su acceso y mejorando la
experiencia del usuario. La racionalizacién debe orientarse a reducir los tiempos de respuesta, los
requisitos, la cantidad de documentos y los costos asociados, asi como promover activamente el uso
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. De este modo, se busca minimizar la necesidad
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de atencién presencial en las ventanillas publicas, permitiendo que los ciudadanos realicen sus tramites
de forma mas eficiente y comoda, fortaleciendo la transparencia y la confianza en la gestion publica.

Algunas estrategias para racionalizar tramites en el marco de MIPG, incluyen:

Racionalizaciéon normativa, que implica la modificacién, actualizacion o emision de normas para
mejorar tramites, eliminando aquellos innecesarios, reduciendo requisitos, costos y tiempos, y
ampliando la vigencia de documentos.

Racionalizacién administrativa, que busca optimizar procesos y procedimientos mediante la
reduccién de tiempos, pasos, requisitos y documentos, ademas de mejorar los canales de atencion,
ampliar horarios y puntos de servicio.

Racionalizacién tecnolégica, que se enfoca en digitalizar y automatizar tramites, implementando
herramientas como pagos en linea, formularios digitales y envio de documentos electrénicos. Estas
estrategias estan orientadas a simplificar, estandarizar y optimizar los tramites, facilitando la interaccion
de los ciudadanos con el Estado y promoviendo la eficiencia en la gestion publica.

Es importante resaltar las mejoras que se han implementado en la plataforma de tramites y servicios
de la Alcaldia Municipal de Sabaneta. Estas acciones, lideradas por la Oficina TIC en coordinacion con
las diversas Secretarias, han tenido como principal objetivo optimizar la eficiencia y la transparencia en
los procesos administrativos internos. Sin embargo, aun persiste la necesidad de reducir la cantidad de
tramites y servicios que se gestionan de forma presencial, con el fin de continuar avanzando hacia una
administracion mas agil y accesible para la ciudadania.

Por ultimo, el equipo auditor considera importante priorizar la digitalizacion de los tramites que registran
mayor demanda, costo o tiempo. Asimismo, ampliar la cantidad de formularios digitales y potenciar el
uso de la plataforma de tramites y servicios. De igual manera, sugiere identificar los tramites criticos
para implementar su automatizacion total a fin de mejorar la eficiencia y reducir la carga operativa.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se relaciona lo siguiente:

2. HALLAZGOS
1. Informacion Oficina TIC vs. Informacion Sitio web institucional
Evidencia: El equipo auditor comparé la informacion de la Oficina TIC con la publicada en el sitio web
institucional sobre tramites y servicios automatizados, digitalizados y en linea. Se evidencié que los
datos de tramites automatizados y digitalizados coinciden en ambos sistemas. No obstante, se detecto

una diferencia en el numero de tramites disponibles en linea.
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Hallazgo Nro. 1: Existe una discrepancia en el numero de tramites y servicios disponibles en linea
entre la informacion reportada por la Oficina TIC y la publicada en el sitio web institucional (Menu
Tramites y servicios).

Criterio: Para el caso evidenciado, donde se presenta una discrepancia entre la informacién de
tramites y servicios en linea reportada por la Oficina TIC y la publicada en el sitio web institucional,
aplica principalmente la siguiente normativa:

1.

Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional): Obliga a las entidades publicas a publicar informacién veraz, completa, actualizada y
accesible para la ciudadania. La coherencia entre los registros internos y la informacién publicada
es un pilar fundamental de la transparencia.

Es relevante advertir que la accién de control que ejerce la Oficina de Control Interno en los
seguimientos no implica en modo alguno la coadministracién o injerencia en las decisiones
administrativas, financieras, técnicas o juridicas de la dependencia auditada; por lo tanto, no
expide conceptos, avales o aprobaciones frente a documentos producidos o actuaciones
desplegadas por los sujetos de control. Asi mismo, que a causa de las limitaciones propias de
una auditoria y/o seguimiento y al control interno, existe el riesgo inevitable de que algunas
incorrecciones materiales puedan no ser detectadas por el equipo auditor, a pesar de que la
auditoria y/o seguimiento esté correctamente planificada. Por lo anterior, la dependencia auditada
es responsable de la entrega de la informacion libre de errores materiales por fraude o error.

Desde la Oficina de Control Interno, se le recuerda a los auditados la importancia de aplicar en
todos los procesos y procedimientos: el Autocontrol, la Autogestion y la Autorregulacion, los tres
(3) pilares de Control Interno, los cuales son esenciales para la satisfaccion del ciudadano con el
servicio prestado por la Administracion Municipal.

Por otra parte, es importante tener presente el sistema de alertas tempranas de control interno —
SACI “Insumo para la priorizacion y focalizacion en el ejercicio de seguimiento y vigilancia
permanente” — Art. 62 del Decreto 403 de 2020, con el fin de realizar el reporte sobre situaciones
(incluye posibles actos de corrupcion, irregularidades u otras) que denoten riesgo de pérdida de
recursos publicos y/o afectacién negativa de bienes o intereses patrimoniales de naturaleza
publica.

Para el reporte de alertas de control interno se creé una cuenta de correo institucional, especial
y exclusiva, administrada por la jefe de la Oficina de Control Interno: saci@sabaneta.gov.co. La
cual se encuentra dispuesta para las partes interesadas (grupos de interés y grupos de valor) que
deseen efectuar reportes o alertas que puedan ser objeto de registro en el SACI.
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Agradecemos la atencién prestada y esperamos contar con su disposicion y la de los lideres de
los procesos, con el fin de adelantar las acciones de mejora a que haya lugar y corregir las
situaciones presentadas en este informe, buscando prevenir posibles desviaciones vy
materializacion de riesgos al interior de la Administracion Municipal de Sabaneta.

Dado en Sabaneta, a los diecisiete (17) dias del mes de febrero de 2026.
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