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Rendicion de Cuentas 2024
“Estamos haciendo que las cosas pasen”

Este informe ejecutivo resume el proceso de rendicion de cuentas del municipio de
Sabaneta para el afo 2024, destacando fortalezas, oportunidades de mejora y

estrategias para el futuro.

I. Autodiagndstico y objetivos:

La Secretaria General, siguiendo el procedimiento P-CT-004, realizd un
autodiagnostico basado en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC),
capacitaciones de Funcidon Publica, acompafiamiento de Control Interno y

experiencias previas. Los objetivos principales fueron:

Evaluar el estado actual de la rendicién de cuentas.
Identificar fortalezas y oportunidades de mejora.
Establecer el nivel de Rendicién de Cuentas (consolidacion).

Evaluar el cumplimiento de los pilares de la Rendicion de Cuentas: Informacion,

Dialogo y Responsabilidad.

Evaluar procesos y resultados de rendiciones anteriores (2019-2024).
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Il. Fortalezas identificadas:

La Rendicion de Cuentas ha sido un mecanismo efectivo para:
Mejorar la gestion institucional.

Promover la transparencia y responsabilidad.

Generar confianza ciudadana.

Propiciar el control politico y social.

Garantizar el derecho a la informacién.

La informacion ha sido accesible, asequible, adaptable y de calidad (precisa,

completa, clara y relevante).
La conformacion del equipo lider fue exitosa.

Se observé una mejor adherencia al P-CT-004 Procedimiento para Rendicion de
Cuentas

La difusion de la informacioén fue efectiva.

Mejord el cumplimiento de plazos para entrega de informacion para consolidacion

del informe por parte de las secretarias.
El evento cont6 con puntualidad, buena organizacion y buenos espacios.

La entrega del periédico de Rendicion de Cuentas "Sabaneta 2024: Estamos
haciendo que las cosas pasen” complemento eficazmente la informacion y genero

espacio de cercania con la comunidad.
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[ll. Oportunidades de mejora identificadas:
Baja participacion ciudadana: Se requiere mayor involucramiento de la ciudadania.

Falta de claridad en responsabilidades: Los roles de secretarios y directores deben

definirse con mayor precision.

Falta de capacitacion: Es necesario capacitar a funcionarios y directivos en la

importancia del ejercicio de la Rendicion de Cuentas.
Atrasos en la entrega de informes:

Se identifico la necesidad de mejorar el cumplimiento de los plazos de entrega de

informacion por parte de las secretarias.

Se resalta la necesidad de la participacion activa de los secretarios en las reuniones
de revision, enfatizando la importancia de presentar solo la informaciébn mas

relevante e impactante.

Se deben establecer mecanismos para asegurar la entrega oportuna de la

informacion por parte de las secretarias.

Inconvenientes con la fecha y hora de la audiencia: Se debe considerar la

disponibilidad de la comunidad para futuras audiencias.

Necesidad de una rendicion de cuentas mas segmentada: Focalizar la informacion

en los intereses especificos de cada grupo de valor.
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IV. Conclusiones de las encuestas a la ciudadania:

Baja asistencia a las convocatorias (posiblemente por falta de interés).

Bajo numero de personas que revisan la informacién previa a la audiencia.

La informacion presentada responde a los intereses de la ciudadania.

La invitacion directa es el método mas eficaz para motivar la asistencia.

Los asistentes consideran que la informacién es completa, detallada y oportuna.

Las redes sociales y la pagina web son canales efectivos para la promocion.

Los temas de mayor interés son: transporte y movilidad, educaciéon y cultura e

infraestructura.

V. Acciones, estrategias implementadas y propuestas:
Estrategias para aumentar la participacion ciudadana:
Horarios flexibles (fines de semana o tardes).
Notificaciones anticipadas.

Identificacion y caracterizacién de grupos de valor.
Estrategias para mejorar la gestion de la informacion:

Establecer plazos claros y realizar seguimiento constante.
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Concientizar a las secretarias sobre laimportancia de enviar solo informacion

relevante e impactante.
Reforzar la participacion de los secretarios en las reuniones de revision.
Estrategias para una rendicion de cuentas segmentada:

Identificacion de grupos de interés clave (JAC, organizaciones comunitarias, etc.).

Clasificacion de grupos de interés segun su impacto (primarios, secundarios,

terciarios).

Andlisis de intereses y necesidades especificas de cada grupo.
Desarrollo de una estrategia de rendicién de cuentas segmentada.
Implementacién y seguimiento.

Se continuara capacitando y sensibilizando a funcionarios y ciudadanos en control

social y participativo.

VI. Evaluacion de la caracterizacion de grupos de valor:

Si bien el proceso fue exitoso en términos generales, se identificd la necesidad de
una rendicion de cuentas mas segmentada y focalizada. Se propone una
identificacion y clasificacion mas objetiva de los grupos de interés seguin su impacto
en la administracion. El CTP (Consejo Territorial de Planeacion) fue un grupo clave

convocado.
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VII. Conclusioén:

El proceso de rendicidn de cuentas 2024 presenta fortalezas importantes, pero
también areas de mejora clave. La implementacion de las estrategias propuestas
permitird fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y la eficacia de la
gestion publica en Sabaneta. Es importante destacar que Sabaneta se encuentra
en una etapa de consolidacion de su proceso de Rendicidn de Cuentas. Esto implica
que, si bien se han logrado avances significativos y se cuenta con una base solida,
el enfoque actual esta en la mejora continua, el aprendizaje de las experiencias
pasadas y el fortalecimiento de las practicas existentes para alcanzar un nivel
Optimo de madurez en este proceso. Esta etapa de consolidacion se caracteriza por
la busqueda de la excelencia en la comunicacion con la ciudadania, la optimizacion
de los mecanismos de participacion y la garantia de una rendicibn de cuentas
integral y efectiva que contribuya al fortalecimiento de la confianza publica y la

gobernanza.
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