
      

 

 

 

 

Rendición de Cuentas 2024 

“Estamos haciendo que las cosas pasen” 

Este informe ejecutivo resume el proceso de rendición de cuentas del municipio de 

Sabaneta para el año 2024, destacando fortalezas, oportunidades de mejora y 

estrategias para el futuro. 

 

I. Autodiagnóstico y objetivos: 

La Secretaría General, siguiendo el procedimiento P-CT-004, realizó un 

autodiagnóstico basado en el Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC), 

capacitaciones de Función Pública, acompañamiento de Control Interno y 

experiencias previas. Los objetivos principales fueron: 

 

Evaluar el estado actual de la rendición de cuentas. 

Identificar fortalezas y oportunidades de mejora. 

Establecer el nivel de Rendición de Cuentas (consolidación). 

Evaluar el cumplimiento de los pilares de la Rendición de Cuentas: Información, 

Diálogo y Responsabilidad. 

Evaluar procesos y resultados de rendiciones anteriores (2019-2024). 

 

 



      

 

 

 

II. Fortalezas identificadas: 

La Rendición de Cuentas ha sido un mecanismo efectivo para: 

Mejorar la gestión institucional. 

Promover la transparencia y responsabilidad. 

Generar confianza ciudadana. 

Propiciar el control político y social. 

Garantizar el derecho a la información. 

La información ha sido accesible, asequible, adaptable y de calidad (precisa, 

completa, clara y relevante). 

La conformación del equipo líder fue exitosa. 

Se observó una mejor adherencia al P-CT-004 Procedimiento para Rendición de 

Cuentas  

La difusión de la información fue efectiva. 

Mejoró el cumplimiento de plazos para entrega de información para consolidación 

del informe por parte de las secretarías. 

El evento contó con puntualidad, buena organización y buenos espacios. 

La entrega del periódico de Rendición de Cuentas "Sabaneta 2024: Estamos 

haciendo que las cosas pasen" complementó eficazmente la información y genero 

espacio de cercanía con la comunidad. 

 

 



      

 

 

 

III. Oportunidades de mejora identificadas: 

Baja participación ciudadana: Se requiere mayor involucramiento de la ciudadanía. 

Falta de claridad en responsabilidades: Los roles de secretarios y directores deben 

definirse con mayor precisión. 

Falta de capacitación: Es necesario capacitar a funcionarios y directivos en la 

importancia del ejercicio de la Rendición de Cuentas. 

Atrasos en la entrega de informes:  

Se identificó la necesidad de mejorar el cumplimiento de los plazos de entrega de 

información por parte de las secretarías.  

Se resalta la necesidad de la participación activa de los secretarios en las reuniones 

de revisión, enfatizando la importancia de presentar solo la información más 

relevante e impactante. 

Se deben establecer mecanismos para asegurar la entrega oportuna de la 

información por parte de las secretarías. 

Inconvenientes con la fecha y hora de la audiencia: Se debe considerar la 

disponibilidad de la comunidad para futuras audiencias. 

Necesidad de una rendición de cuentas más segmentada: Focalizar la información 

en los intereses específicos de cada grupo de valor. 

 

 

 

 



      

 

 

 

IV. Conclusiones de las encuestas a la ciudadanía: 

Baja asistencia a las convocatorias (posiblemente por falta de interés). 

Bajo número de personas que revisan la información previa a la audiencia. 

La información presentada responde a los intereses de la ciudadanía. 

La invitación directa es el método más eficaz para motivar la asistencia. 

Los asistentes consideran que la información es completa, detallada y oportuna. 

Las redes sociales y la página web son canales efectivos para la promoción. 

Los temas de mayor interés son: transporte y movilidad, educación y cultura e 

infraestructura. 

 

V. Acciones, estrategias implementadas y propuestas: 

Estrategias para aumentar la participación ciudadana: 

Horarios flexibles (fines de semana o tardes). 

Notificaciones anticipadas. 

Identificación y caracterización de grupos de valor. 

Estrategias para mejorar la gestión de la información: 

Establecer plazos claros y realizar seguimiento constante. 

 

 

 



      

 

 

 

Concientizar a las secretarías sobre la importancia de enviar solo información 

relevante e impactante. 

Reforzar la participación de los secretarios en las reuniones de revisión. 

Estrategias para una rendición de cuentas segmentada: 

Identificación de grupos de interés clave (JAC, organizaciones comunitarias, etc.). 

 

Clasificación de grupos de interés según su impacto (primarios, secundarios, 

terciarios). 

Análisis de intereses y necesidades específicas de cada grupo. 

Desarrollo de una estrategia de rendición de cuentas segmentada. 

Implementación y seguimiento. 

Se continuará capacitando y sensibilizando a funcionarios y ciudadanos en control 

social y participativo. 

 

VI. Evaluación de la caracterización de grupos de valor: 

Si bien el proceso fue exitoso en términos generales, se identificó la necesidad de 

una rendición de cuentas más segmentada y focalizada. Se propone una 

identificación y clasificación más objetiva de los grupos de interés según su impacto 

en la administración. El CTP (Consejo Territorial de Planeación) fue un grupo clave 

convocado. 

 

 



      

 

 

 

VII. Conclusión: 

 

El proceso de rendición de cuentas 2024 presenta fortalezas importantes, pero 

también áreas de mejora clave. La implementación de las estrategias propuestas 

permitirá fortalecer la transparencia, la participación ciudadana y la eficacia de la 

gestión pública en Sabaneta. Es importante destacar que Sabaneta se encuentra 

en una etapa de consolidación de su proceso de Rendición de Cuentas. Esto implica 

que, si bien se han logrado avances significativos y se cuenta con una base sólida, 

el enfoque actual está en la mejora continua, el aprendizaje de las experiencias 

pasadas y el fortalecimiento de las prácticas existentes para alcanzar un nivel 

óptimo de madurez en este proceso. Esta etapa de consolidación se caracteriza por 

la búsqueda de la excelencia en la comunicación con la ciudadanía, la optimización 

de los mecanismos de participación y la garantía de una rendición de cuentas 

integral y efectiva que contribuya al fortalecimiento de la confianza pública y la 

gobernanza. 

 

 


