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Encontrards las diferentes opciones con su
segun tu necesidad.

Inicio > Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones

Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones

Apreciado ciudadano

Antes de registrar su solicitud, por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones. Segun el tipo de solicitud se establecen los tiempos

de respuesta.

Peticion Quince dias habiles para
generar respuesta
después de la fecha de

Derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
generacion del radicado.

solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular.

Registrar una p i6n

/ I \ k Haz clic en “registrar...” segun la solicitud que desees realizar. )

En esta nueva ventana, selecciona el tipo de solicitud e ingresa tus datos personales.
También puedes realizar la solicitud de manera anénima.
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Digita el asunto y la descripcién de tu solicitud (también puedes cargar anexos para
completar tu descripcién).
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kSeIeccioncx tus medios de respuesta, verifica el CAPTCHA y haz clic en mdicar,)

Es importante que recuerdes el nimero de
radicado que te sera proporcionado.

sequn la Ley 1755 de 2015:

@\ Peticion general, quejas, reclamos y sugerencias:
® N .

15 dias habiles.

5

‘ Solicitud de informacién o documentacion:
10 dias hdbiles.

@J Peticién de consulta: 30 dias hdbiles.

Antes de registrar su solicitud, por favor
tenga en cuenta las

Peticiéon: Derecho fundamental que
tiene toda persona a presentar solicitu-
des respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular.

Queja: Manifestacion de protesta, censura,
o descontento que formula una persona en
relacién con una conducta que considera
irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Derecho que tiene toda
persona de exigir, reivindicar o deman-
dar una solucién, ya sea por motivo
general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicioo a la
falta de atencién de una solicitud.

Denuncia por corrupcién: Puesta en
conocimiento ante una autoridad
competente de una conducta posible-
mente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético-profesional.

Solicitud de documentos y de informa-
cién: Segun el articulo 25 de la Ley 1712
de 2014: Es aquella que, de forma oral o
escrita, incluida la via electrénica,
puede hacer cualquier persona para
acceder a la informacion publica.
Pardgrafo: En ningun caso podrd ser
rechazada la peticion por motivos de
fundamentacion inadecuada o incom-
pleta.

Sugerencia: Manifestacion de  una
propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la Entidad.

Felicitacién: Planteamiento de un ciudada-
no que contiene agradecimientos vy
satisfaccion frente al servicio recibido o
por la buena atencién prestada por algun
funcionario.

Peticion de Consultas: Peticion mediante
la cual se eleva una consulta a las autori-
dades en relacién con las materias de su
competencia.
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